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SOLUCIONES
ESPECIALIZADAS
SOLUCIONES
ESPECIALIZADAS
EN GESTIÓN
DE LA CALIDAD
EN GESTIÓN
DE LA CALIDAD
Contamos con 30 años de experiencia 
transformando el conocimiento en 
herramientas que generan desarrollo en los 
territorios y  aumentan la productividad y 
competitividad de las empresas.



MIEMBROS
ASOCIADOS

ALIADOS
INTERNACIONALES

Universidade de Sao Paulo

HUB
LATINOAMERICANO Y CARIBEÑO DE

 INNOVACIÓN TRANSFORMATIVA

INSTITUCIONES QUE
RESPALDAN NUESTRA
GESTIÓN

POR NUESTRA EXPERIENCIA, 
RESPALDO Y CAPACIDAD SOMOS 
SU MEJOR OPCIÓN 



AÑO
2020

FÁBRICAS
DE PRODUCTIVIDAD

110 organizaciones acompañadas para 
el mejoramiento de sus condiciones de 
competitividad, productividad e innovación.

Reducción de productos no conformes

Promedio

Más de 9 empresas
reportaron mejoras del

NUESTRA
EXPERIENCIA

EN FÁBRICAS DE
PRODUCTIVIDAD

Sectores 
acompañados: 

Salud Comercio Construcción

Industria 
Manufactura Transporte

Agricultura, 
Ganadería, Caza, 
Silvicultura y Pesca

Alojamiento 
y Servicios De 
Comida

Regiones: Andina – Pacífico - Caribe

RESULTADOS
EN GESTIÓN
DE LA CALIDAD

36
empresas 
acompañadas

Más de 1800 empresas 
acompañadas en los últimos 
4 años a través de programas 
para el fortalecimiento de su 
competitividad.

46% en promedio en sus
índices de calidad.

80% (1 empresa)



RUTA
METODOLÓGICA

MASP
METODOLOGÍA 
DE ANÁLISIS Y SOLUCIÓN 
DE PROBLEMAS

Ajustar Investigar Gestionar Verificar

20
HORAS

MOMENTO 1. Selección del tema y conformación del equipo
MOMENTO 2. Situación inicial
MOMENTO 3. Magnitud del problema
MOMENTO 4. Meta

MOMENTO 5. Análisis de causas
MOMENTO 6. Plan de acción

MOMENTO 7. Implementación de plan de acción
MOMENTO 8. Verificación y estandarización
MOMENTO 9. Nuevo ciclo autónomo

10
HORAS

30
HORAS

FASE 1
IDENTIFICACIÓN

FASE 2
PLANEACIÓN

FASE 3
RESULTADOS Y
APRENDIZAJES

* La Ruta Metodológica General presenta un ejemplo del paso a paso  a desarrollar 
por el extensionistas para el logro de los objetivos planteados por la empresa, esta 
ruta se implementa a través del uso de  diferentes herramientas diseñadas por el 
CTA y podrá tener algunas modificaciones según el caso empresarial atendido.

VALOR POR HORA
DE INTERVENCIÓN   
 $197.478 IVA incluido



Abogado, especialista en seguridad social.
 
Más de 25 años de experiencia en productividad 
operacional y calidad. Por más de 16 años trabajó en la 
formación e implementación de herramientas del 
Sistema de Producción Renault en la empresa SOFASA 
RENAULT, allí lideró diferentes círculos de calidad.

Cuenta con experiencia de más de 6 años como 
consultor en productividad operacional y calidad 
acompañando a más de 60 empresas en herramientas 
como Lean Manufacturing, 5´s, estandarización de 
procesos, entre otros; logrando ahorros promedio por 
empresa superiores a $50.000.000.

Entre las empresas acompañadas se encuentran TRONEX 
sector energías alternativas, Colombina y Vitamar sector 
alimentos, Simelca y Rymel sector metalmecánico, 
Dicoplast y Formacol sector plásticos, Futech y 
Empaquetaduras y empaques sector construcción, entre 
otros.

Jorge Julián 
Mejía

Economista Agrícola, Especialista en Gerencia de 
la Calidad con enfoque en procesos, Máster en 
Administración (MBA). 

Más de 20 años de experiencia profesional, entre la 
docencia y la consultoría empresarial en temas de 
gestión integral de la calidad, cuadros de mando 
integral, implementación de sistemas de gestión de la 
calidad y gerencia de la calidad en más de 40 empresas.
Con alto conocimiento en relacionar las PQR del cliente 
con la gestión del proceso y en la medición de la 
capacidad de la organización para producir servicios o 
productos que se ajusten a los requerimientos del 
cliente.

Experiencia en consultoría en más de 40 organizaciones 
ubicadas en los sectores servicio y productivo. Entre las 
empresas se destacan Grupo Nutresa del sector 
alimentos, Escuela de Ingeniería de Antioquia del sector 
educativo, Dimteco, Mueblería Unida del sector 
manufactura, Pracegar del sector financiero, Sibo Avance 
del sector tecnología, Macrollantas y GALESA del sector 
comercialización, y Efitrans del sector transportes.

Elkin 
Dávila Grajales

ALGUNOS 
DE NUESTROS 
EXPERTOS



Ingeniera de producción, especialista en gerencia 
para ingenieros. Formada en Manufacturing 
Extension Services en Georgia, Lean six sigma, dirección 
y planeación estratégica, actualización de la norma ISO 
9001:2008, entre otros.

Más de 25 años de experiencia en producción y calidad. 
Por más de 5 años fue Directora de Calidad de la 
empresa Proplas (Plásticos) donde lideró la 
implementación del sistema de gestión de calidad, 
sistema de gestión ambiental, salud ocupacional. 
Trabajó 7 años en la empresa Bonem (Metalmecánico – 
Automotor) donde fue jefe de planificación de la calidad. 
Cuenta con más de 8 años de experiencia como 
consultora de productividad operacional y calidad 
acompañando a más de 25 empresas en la 
implementación de sistemas de gestión de calidad y 
mejoramiento continuo, logrando ahorros promedio por 
empresa superiores a $30.000.000.

Ha acompañado empresas como: Gracia Divina y 
Confecciones Herlyn del sector moda, Vegetarian 
Restaurante del sector alimentos, Corporate Group 
Vertice, Naranja Group Entretenimiento y Coosinergias 
del sector servicios, Forma Singular del sector 
manufactura, y Dunamis del sector comercialización, 
entre otras.

María Elena 
Londoño Peláez

ALGUNOS 
DE NUESTROS 
EXPERTOS
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PERMÍTANOS LLEVAR 
A SU EMPRESA A UN NUEVO 
ESTADO DE LA PRODUCTIVIDAD 
Y COMPETITIVIDAD


