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PRESENTACION

El Principal mecanismo disefiado por el Centro de Ciencia y Tecnologia de Antioguia
-CTA- para desplegar las capacidades del Sistema Regional de Innovacion en
beneficio del desarrollo tecnoldgico empresarial, se denomina Grupo de
Innovacion . Se trata de equipos de trabajo interdisciplinario e interinstitucional,
conformados por especialistas de universidades, centros de desarrollo tecnolégico,
firmas de consultoria y representantes de empresas, quienes de manera conjunta
evallan el desemperio tecnolégico de las unidades productivas y proponen planes y
proyectos de mejoramiento de la productividad y la competitividad en sectores
estratégicos para el desarrollo de Antioquia.

Para difundir y socializar las experiencias de estos grupos, el CTA ha institucionalizado
los Encuentros Tecnoldgicos, cuya primera versién se adelanto en el afio 2000. En el
2002 realizamos el 2° encuentro, cuyos resultados se consignan en esta publicacion.
Se tratan las experiencias adelantadas en cuatro sectores que cuentan con Acuerdos
Regionales de Competitividad: Frutas y Verduras, Forestal, Construccién de Vivienday
Ropa Interior Femenina.

La metodologia con la cual se llevan a cabo los Eventos contempla en primer lugar una
conferencia que ubique la pertinencia del sector o el tema en términos de desarrolio
competitivo con base en experiencias empresariales exitosas, posteriormente la presen-
tacién de los resultados generales 0 comunes encontrados por los expertos en el desa-
rrollo de cada uno de los Grupos y finaliza con la posibilidad de intervenciones por parte
de los participantes en el Evento.

La calidad de las propuestas de los Grupos correspondientes al afio 2002, la han
garantizado las siguientes instituciones que participaron en su desarrollo técnico: Cen-
tro de Investigacién y Desarrollo Tecnoldgico de la Industria de Alimentos, Centro de
Desarrollo Tecnoldgico del Sector Metalmecénico, Centro de Investigacion y Desarro-
llo de la Industria de la Construccién, Inexmoda, Centro Nacional de Produccién Mas
Limpia, CONIF, Camara de Comercio de Medellin para Antioquia, Universidades de
Antioquia, Nacional, Medellin, la Salle, EAFIT, CEIPA, Escuela de Ingenierfa de Antioquia,
Instituto Tecnolégico Pascual Bravo, SENA - Regional Antioquia, Grupo 10, Lonja de
Propiedad Raiz, Camacol, PSI, Pérticos GDV Ingenieria, Acoltex, Enka, INDISA, Centro
de Cienciay Tecnologia de Antioquia.

El CTA espera que estos Encuentros y la publicacién de sus resultados, contribuyan a
afianzar la confianza en las capacidades de nuestro Sistema Regional de Innovaciény
a mejorar la cultura de la productividad y la competitividad particularmente en la
dirigencia de las Pymes antioquerias.

Agrademos al SENA- Secretaria para la Innovacion y el Desarrollo Tecnoldgico, al Mu-
nicipio de Medelliny al Instituto Colombiano para el Desarrollo de la Ciencia y la Tecno-
logia- COLCIENCIAS, por el patrocinio brindado al desarrollo de los Grupos de Innova-
cion y a su difusién a través del 2° Encuentro Tecnoldgico CTA - 2002.

RA/FAEL AUBAD LOPEZ
Director CTA
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GRUPOS DE INNOVACION
Un compromiso del CTA con el
desarrollo aplicado de los Acuerdos

Regionales de Competitividad

Por: Jaime Arboleda y Ana Marfa Betancur

ANTECEDENTES

La Mision del Centro de Ciencia y Tecnologia de Antioquia- CTA es vincular a
los sectores productivo, gubernamental, académico e investigativo, para el
desarrollo y la apropiacion colectiva del conocimiento cientifico y tecnoldgico
en funcion de los mas altos intereses de Antioquia. Despliega su trabajo a
través de la Estrategia de Ciencia y Tecnologia para Medellin y Antioquia, que
contiene Lineas de Accion, Areas de trabajo y Mecanismos de Accion.

Especfficamente en la Linea de Desarrolio Tecnoldgico e Innovacion, el CTA se
ha preocupado desde sus inicios por la construccion de un Sistema Regional
de Innovacion alrededor de las empresas, que facilite los flujos de conocimien-
to, recursos economicos y legislacion para estos propdsitos, y en este marco
disend un Mecanismo de Accidn denominado Grupos de Innovacion.

Dicho mecanismo intenta resolver los problemas tecnoldgicos a través del de-
sarrollo de instrumentos de andlisis y seguimiento del desempefio tecnoldgico
adecuados a cada sector y empresa en particular y de la conformacién de
equipos de trabajo interinsitucionales e interdisciplinarios, para identificar y pro-
poner soluciones a los problemas tecnolégicos de las empresas.

Actualmente, este mecanismo desarrollado y aplicado por el CTA desde hace
varios anos, se inscribe dentro de los Acuerdos Regionales de Competitividad
de segunda generacion, los cuales surgen bajo la éptica de los Cluster, con el
‘convencimiento, de que este esquema posee mayor alcance que el de las
cadenas productivas, simplemente porque involucra a todas aguellas activida-
des e instituciones necesarias para la competitividad de un producto o servi-
cio, en una regién claramente definida geograficamente”

EI CTA con los Grupos de Innovacion busca articular y fortalecer las relaciones
entre el sector productivo, las universidades, los centros de desarrolio tecnolo-

' Antioquia avanza hacia nuevos esquemas de desarrollo empresarial. Camara de comercio de
Medeilin para Antioquia-2001

' GRUPOS DE INNOVACION Un compromiso del CTA con el desarrolio aplicado de los Acuerdos Regionales de Competitividad
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gico, los consultores y las entidades encargadas de estimular el desarrollo de
este tipo de iniciativas como una estrategia que permita afianzar la confianza
en las capacidades de nuestro Sistema Regional de Innovacién e incrementar
la productividad en las empresas, en aras de mejorar su competitividad en los
mercados actuales y proporcionar mayor bienestar para la poblacion.

¢{QUE ES UN GRUPO DE INNOVACION?

Es un equipo de trabajo interdisciplinario e interinstitucional, conformado por
especialistas de universidades, centros de desarrollo tecnoldgico, firmas de
consultorfa y representantes de empresas, quienes de manera conjunta eva-
lan el desemperio tecnoldgico de las unidades productivas Yy proponen pla-
nes y proyectos de mejoramiento de la productividad y la competitividad en
sectores estratégicos para el desarrollo de Antioquia.

Este mecanismo busca apoyar el desarrollo de las industrias antioquenas esti-
mulando y estrechando las relaciones entre los diferentes actores el encarga-
do de promover las actividades cientifico tecnoldgicas en la region. Por esto el
Grupo de Innovacion desarrolla su labor en un cluster especifico, en un tema
transversal o0 en una cadena productiva.

Cada Grupo conformado cubre por lo menos cinco empresas y hasta la fecha
se han formado 24 Grupos de Innovacién en sectores tales como: Alimentos,
Metalmecanico, Textil-Confecciones, Construccién, Plastico y Caucho, Software,

Salud, Servicios y Produccion Més Limpia y Forestal, en los cuales han partici-
pado 121 empresas.

LA METODOLOGIA

El Centro de Ciencia y Tecnologfa de Antioquia, es la institucién que se encarga
de coordinar el desarrollo del trabajo de los Grupos de Innovacion para lo cual
establece los contactos necesarios entre las universidades, los centros de desa-
rrollo tecnolégico, las instituciones comprometidas con el desarrollo cientifico y
tecnoldgico y por supuesto, con las empresas participantes en cada grupo.

Adicionalmente se encarga de gestionar Yy proporcionar expertos o consultores
nacionales o internacionales que tengan el perfil requerido para dirigir el desa-
rrollo y presentacién de los resultados de este trabajo. Igualmente el Centro
gestiona la consecucion de recursos econdmicos que permitan apoyar a estas
instituciones en el pago de los honorarios del coordinador.

Para desarrollar el trabajo disefi¢ la siguiente metodologia:

. Fl Centro de Ciencia y Tecnologia conjuntamente con los centros de desg—
rrollo tecnoldgicos -CDTs seleccionan las empresas con las que se va aini-
ciar el proceso, esta seleccion dependg en gran,med|da del COMPromiso y
disposicion de las empresas para trabajar a traves de este mecanismo.

. Seleccionadas las empresas, ellas deben identificar los funcionarios cla-
ves dentro de sus procesos tecnolégicos para integrarlos al Grupo de In-
novacion.

« El Centro de Ciencia y Tecnologia de Antioquia-CTA y del CDT, al cual per-
tenecen las empresas, selecciona un Coordinador para el Qrupp de Inrp—
vacién - CGl -, quien debe ser una persona de amplia experiencia pracho/a
y con suficientes conocimientos tedricos sobre ellrespectlvo_ tema, ademas
debe tener capacidad de liderazgo y buen manejo de relaciones grupales.

- EICTAYy el CGl, disefian o seleccionan el instrument_o metpdolégico que se
aplicara para la identificacion de los proyectos de mejoramiento tecnologico.

- Con base en el instrumento, el CGl identifica el tipo.c‘je apoyo cientifi.co y
tecnolégico que se requiere de acuerdo con las debilidades y potenciales
4reas de mejoramiento tecnologico.

« Con base en el andlisis anterior se identifica en las universidqdes, en los
centros de desarrollo tecnologico, en las firmas de consultoria o en las
instituciones involucradas, a los profesores, investigadores o consultores
idoneos para trabajar en el Grupo de Innovacion.

« Durante varias semanas el Grupo trabaja directamente en las‘ empresas
seleccionadas y producen para cada una, un informe denominado Plan
Indicativo de Desarrollo Tecnolégico e Innovacion - PIDT! -, en dondg que-
dan identificados los proyectos especificos detectados por su trabajo.

Es del criterio de los empresarios la seleccion de los proyectos a ser formu-
lados y desarrollados con el apoyo del grupo de expertos.

' ) itividad
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GRUPOS DE INNOVACION
FRUTAS Y VERDURAS CON ALTO
VALOR AGREGADO

ACLARACION PRELIMINAR

El lunes 9 de diciembre de 2002 se llevo a cabo en las instalaciones de la
Camara de Comercio de Medellin para Antioquia -sede El Poblado, el evento
de clausura y socializacion del trabajo realizado por los Grupos de Innovacion
del subsector de frutas y verduras. En dicho evento se presento la experiencia
de la Empresa Caribbean Exotics a manera de caso exitoso de una empresa
exportadora y los aprendizajes transversales de estos Grupos de Innovacion,
para concluir el acto se abrib un espacio para las intervenciones del publico.
En el presente capitulo se presenta la recopilacion de dichas exposiciones y
los aportes de algunos asistentes.

LA FRUTICULTURA COLOMBIANA Y LA INNOVACION
CASO: CARIBBEAN EXOTICS

EXPOSITORA: Ana Gabriela Mejia Botero, Gerente Caribbean Exotics

EL SUBSECTOR FRUTICOLA

El sector exportador de frutas colombianas surgié en 1986, como resultado de
una campana para la promocion de las frutas en el exterior adelantada por
PROEXPO en ese entonces, esta campana fue concebida dentro del Plan de
Exportaciones 1986-1990, y disefiada por el Gobierno Nacional para la apertu-

ra de nuevos mercados y la generacion de una oferta exportable de nuevos
productos.

La inclusion de las frutas en el Plan y su definicidon como producto prioritario se
bas6 en cuatro premisas, a saber:

* El gran volumen del comercio mundial de frutas.

* La posicién estratégica de Colombia, cercana a los grandes centros de
distribucion y consumo.

La diversidad geogréfica del pais, que permite producir una gran variedad
de frutas durante todo el afio.

La tendencia mundial hacia el consumo de productos naturales.

Caracteristicas del subsector
* Lamayor parte de los exportadores estan localizados en Cundinamarca y

Antioquia, y se reducen a unas 20 empresas activas y permanentes, 10 de
las cuales exportan el 80%.

@ GRUPOS DE INNOVACION - FRUTAS Y VERDURAS CON ALTO VALOR AGREGADO
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La proveeduria de las frutas se realiza a partir de cultivos propios, a través

de contratos agricolas con terceros y/0 mediante la compra directa a

Comercializadores mayoristas.

Es un sector intensivo en mano de obra, especialmente femenina.

En la labor de seleccién y empaque de frutas como tal, dificilmente se pue-
den lograr aumentos de productividad via innovacion tecnoldgica.

Sector muy vulnerable a las fluctuaciones de Ia tasa de cambio.

El'término de la venta en el exterior es la negociacion directa CIF, a precios
relativamente estables. Negociacicnes FOB son Muy escasas.
Dependencia del transporte aéreo, que representa entre el 40% y el 50%
del costo total del producto. Los fletes en délares se convierten en pesos
teniendo como base la tasa IATA, que es mucho més alta que la TRM, y
esta fuera del controf del Gobierno.
Desde hace dos afios se vienen realizando embarques maritimos regula-
res de algunas frutas, especialmente de uchuva con resultados relativa-
mente buenos, aunque es necesario hacer ajustes tecnolégicos que ase-
guren la calidad total de la fruta a| llegar.
Estacionalidad de las ventas. El pico alto de ventas coincide con el invierno
europeo, en tanto que de junio a septiembre se presenta la temporada
baja, es decir, cuando salen las cosechas de frutas propias en Europa.
Mercado objetivo, paises con ingresos per capita altos, ya que el flete
aereo encarece demasiado el producto. Debe haber una buena disponibi-
lidad de transporte de carga aereo en los mercados potenciales.
Canadd ha sido un mercado ¢on muy buen potencial para nuestras frutas
pero al no existir transporte directo entre los dos paises, y no ser autorizado
el transito por Miami, las exportaciones con transbordos en New York pre-
sentan demoras, dafios y reclamos que han dificultado su crecimiento.

Debilidades Superables

Existe total desconocimiento de las bondades de las frutas y la forma de
consumirlas entre los consumidores extranjeros.

, temen ingerir tal cantidag

son buenas para la digestién, e
incluso pueden causar oclusiones intestinales.

El bananito, que es una de las frutas co
esta incluido dentro de las Cuotas del ba
ta de México y Ecuador.

Gran parte de nuestras frutas no estan desti
piamente como la uchuva, la pithaya y la
procesadas en jugos, salsas, postres, dulc

N mayor potencial de crecimiento,
nano, y tiene la competencia direc-

nadas al consumo directo pro-
granadilla, sino que deben ser
©s 0 helados. La posibilidad de

crecer en el nicho de los hogares es diffcil, ya que el ama de casa europea
no cocina, sumado al hecho de que la forma mas facil de prepararla:% esen
jugo, y no hay cultura de jugo en Europa, con excepcién de Espana, y ni
siquiera es comun que el consumidor de clase media tenga en sucasa una
licuadora. . . _

* No hay infraestructura de frio en puertos, necesaria para realizar los trans
bordos de fruta del camidn al contenedor, sin que se interrumpa la cadena
de frio. . . . |

e Falta mucha investigacion que permita el mejoramaerjto de los cultivos y la
obtencién de productos con altos estandares de calidad, acordes con las
exigencias del mercado. , ,

* El transporte terrestre refrigerado desde Medellin y Bogota a los puertos
del Atlantico, es extremadamente costoso.

Fortalezas

* Conocimiento amplio del mercado objetivo, la competencia y los habitos

umidor.

. giln%%?;iento del canal de comercializacion, a través del cual se puedan
introducir otra gran variedad de productos. .

* Contamos con aliados en casi todos los pafses, qge gon los importadores,
empresas grandes capaces de apostarle al creCImlento dg’un producto
mediante la inversion conjunta en su campana de introducaion. .

* Por la situacion geogréfica, Colombia puede producir una gran variedad
de frutas durante todo el afio, excepto mango y pithaya. .

* Nuestras frutas exdticas, con excepcion de mango y papaya, tllenen muy
poca competencia a nivel mundial, y son casi exclusivas del pais.

Visién del Sector Fruticola

La crisis de la agricultura colombiana ha puesto de relieve la neceg,ldad de
diversificar la estructura productiva estimulando el desarrollo de Cultlv_os con
mejores posibilidades de competir en escenarios de mercados globallzadpls.
La fruticultura ofrece uno de los Campos mas promisorios para esa reconversion
del agro. Sin embargo el entorno social, politico y macroeconémico que rpdea
al sector plantea serias barreras para realizar este propésito. Basta mencionar

solamente el problema de Ia inseguridad, como el mayor obstaculo para la
entrada de nuevos inversionistas al sector.

@ GRUPOS DE INNOVACION - FRUTAS Y VERDURAS CON ALTO VALOR AGREGADO
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La fruticultura ser4 en los proximos afios, el eje de la reconversion del sector

agroalimentario colombiano, y en el 2020, un sector lider POr su notable contri-

La produccion fruticola facil
trias y empresas especializa
cimiento de insumos y la pr

itara el desarrollo de una compleja red de indus-

dasen el procesamiento de productos, el abaste-
estacion de servicios de apoyo.

empresarial, articulado Yy que agregue valor, es necesari 2
teada contenga los siguientes elementos:

Desarrollos productivos tipo Cluster

Modernizacién de los canales de Comercializacion.

* Agricultura por contrato.

Los componentes del Plan de Desarrolio para el sector deben ser-

¢ Priorizacion de desarrollo por producto.

® Incentivos Y promocion de proyectos de inversién.

* Disponer de un portafolio de proyectos elegibles

®  Promocioén de proyectos

® Incentivos a |a innovacion tecnolégica y productiva

® Fondos de capital de riesgo

® Desarrollio tecnoldgico.

® Lainteligencia de mercados.

* Los pequefios productores como beneficiarios del desarrolio.

LA EMPRESA

instituciones del estado y privadas Y através de la gj
innovacion y desarrollo tecnoldgico.

- | . .
gl I?ilt?bean Exotics es una empresa dedicada a la comerughzacuon deinfn; =

ferlece en los mercados productos cuidadosamente seleccionados y e Stente
gos para su consumo, para lo cual cuenta con un grupo humano comp

y recursos logisticos apropiados.

Vision N . -
Caribbean Exotics, aspira posicionarse y ser reconocida en éosfm(ta;cszacc:; oo
[ [ entrega de fru -
metida con los clientes en la
una empresa compro . -
terfsticas de calidad, empaque acecuado y precios competitivos

ctos ’
S;%?Jl\j/a (08.10.90.50.00), Bananito (08.03.00.19.10), Tomate de arbol

(08.10.90.30.00), Granadilla y Maracuya (08.10.90.1(())(3.00'):,@.!;2%?;&-1
(08 .10.90.40.00), Higo (08.04.20.00.00), Curgba (08.10.90.%060)60) | rp
yaba Manzana (08.04.50.10.00), Pepino (07.07.0 .20 O.OOO,)
(08.04.50.20.00), Melon, Limén, Lulo, Uva y Papaya (08.07.20.00.

Paises destino ‘ ' - =
Holanda, Alemania, Bélgica, Inglaterra, Francia, ltalia, Qanadta,dSL?ézséErsop;erwss

I, Pa : ' I principalmente. Los importado :
Brasil, Panama, Antillas y Portuga . ) ' ,
re-exportan las frutas a otros paises como: Austria, Rusia, Dinamarca, Suecia
Polonia y Republica Checa.

Cifras de exportacion?
1.986: US$ 300.000
1.988: US$ 2.4 millones
1.990: US$ 4.0 millones
1.992: US$ 6.9 millones
1.994: US$ 7.0 millones
1.996: US$ 9.6 millones
1.998: US$ 13.0 millones
1.999: US$ 14.1 millones
2.000: US$ 15.3 millones
2.001: US$ 17.4 millones
(Variacion % 2000-2001: en kilos 26.87 y en US$ 15.84)

2 Fusnte: DANE ; x
Cifras correspondientes solo a las posiciones arancelarias mencionadas antes.

EGADO
@GRUPOS DE INNOVACION - FRUTAS Y VERDURAS CON ALTC VALOR AGR
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Canal de distribucién en el exterior
Importador Mayorista: grandes empresa

S que poseen una infraestructura com-
pleja de cuartos frios, cuartos de m

aduracion automatizados, salas de

del dia, un equipo humano especializado e
tor refrigerado.

Existen Muy pocas empresas importadoras
importadoras de frutas exdticas, ademas las fu
actividad en Europa y Canada.

de frutas, Y Son contadas las
siones estan concentrando esta

Logros

S. El conocimiento Y manejo por afios de eéste canal, es otrg
de nuestros mayores activos.

GESTION DE PROYECTOS

contenedores, manejo int

Aseguramiento de la Caligad: Proexport,

Fortalecimiento de mercados: Participacion en ferias internacionales, inteli-
gencia de mercados, ruedas de negocios, plan exportador,

Importancia de la Gestio
*  Compartir g| resgo aso
SO a mercados,
Articulacién especifica con universidades. centros d
dades de asistencia técnica,
Generar cultura de inno
involucrados (productore
Aprendizaje interno de Ig

n de Proyectos

ciado a los procesos de mejora, innovacion y acce-

. e investigacion y enti-
e vacion y desarrolio tecnoldgico en Ios actores

S, Comercializadores de insumos y entidades).
organizacion.

i i6n de Proyectos , '
es en la Gestiéon ' | —
FunEc': Izg’ades Soporte al desarrollo empresarial Colombnan?, afoezacoién e
. tn cia tecnica, investigacion y desarrollo, fomento de la p ,
en 3 i
de la articulacion. o .
ger;:vci)os Orientacion sectorial, desarrollo del s_eotlc?r, YISIOH dc?oae; 'S,Comcor_
. 'r’e de boliticas solucion de conflictos, negociacion internac Sti(,,m er
frgc]ién de colectivos de empresas, economia de recursos, ge
e i [ [ imulo de la in-
llg/nanc/am/ento Promover incentivos y capital de riesgo, est
® =
version, divulgacion.

Debilidades del Sistema para la Gestién c_ie Proyliec(:tjce)s =

Organizaciones publicas y privadas con bajos niveles de g Fae
: Fa%a de personal calificado e idéneo para responder a los
® A,

ctor productivo. ' . St
. igs excpesivos tramites, plazos, tiempos y reguus:tos para accede
Sbil arti ic resarial e institucional.

* La débil articulacion emp . .
e Sobreinstitucionalidad de oferentes y ejecutores en el Sist
e Bajainversion.

lusiones y N
?onE(I; proyecto debe ser la unidad de gestiéon capaz dedgi?iiroar Ce(lJ mgyresuﬁado
' i rodu ,
izaj [ ] los intereses del sector p
dizaje posible y dtil a : s del ‘
de IaJ1 sEmatoria del conocimiento individual dg los actores S
* Elproyecto es la unidad de gestion que de mejor manera p
trar el cambio al interior de una orgamgamon. e
* El proyecto permite la mejor economia de recurso p
sector productivo y la institucionalidad.
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APRENDIZAJES TRANSVERESALES DE LOS GRUPOS DE
INNOVACION DEL MICROCLUSTER DE FRUTAS Y HORTALIZAS CON
VALOR AGREGADO

ACLARACION PRELIMINAR

Presentamos a continuacién un resumen de los aprendizajes transversales
logrados en los Grupos de Innovacion perteneciente al Microcluster Frutas y
Verduras, dicha informacion fue extractada del informe final presentado por la
coordinacion de los grupos, la cual estuvo a cargo de Jaime Arboleda Palacio,
Coordinador General, Gloria Cristina Villa, Coordinadora Técnica y Sandra

Zapata, Asistente Técnica, y de la charla dada por ellos durante el evento de
clausura de los Grupos de Innovacion.

ANTECEDENTES

Para el sector de alimentos se cred el Grupo de Innovacién: Mircrocluster de
Frutas y Verduras, el cual inici6 su trabajo a partir del diagnostico del subsector
procesador de frutas y verduras, realizado por el Centro de Investigacion de la
industria de Alimentos -CIAL, en el que se cruza la oferta institucional y la
demanda empresarial. Segun este diagnostico se detecta especial interés por
parte de la demanda empresarial en tematicas como: mercadeo, investigacion

y desarrollo, productividad y competitividad y calidad, como o muestra el
siguiente grafico.?

% Interés de las areas tematicas de la demanda Empresarial
10

80

% Demanda
empresarial 40

_ : : &
Mdeo 1D PyC Asea Cd StrAgro Cap
Areas Tematicas

Grafico 1. % de interés de la demanda empresarial sobre las 4reas tematicas.

° Grafico 1. Mdeo: Mercadeo, 1+D: Investigacion y Desarrollo, Py C: Productividad y
Competitividad, Asea: Asesorfa, Cd: Calidad, Str Agro: Sector Agropecuario, Cap: Capacitacién.

s

Para el caso de la institucionalidad regional prestadora de servi_cios, el servicio
que mas se presta dentro de las 7 teméticas generalles indagadas, es
capacitacion, representada en un 80%, segu@a por ase/sona conel 77%y con
menor oferta en los temas de mercadeo e investigacion y desarrollo con el
33%, segun lo observado en el gréfico 2.

% Oferta Institucional sobre las areas tematicas

% oferta
Institucional

Areas Teméticas

Gréfico 2. %oferta institucional

Segun el grafico 3, que presenta la oferta institucional y la demanda empresarial
cruzados, se puede concluir que existe un desequilibrio extremo especialmente
en las tematicas de mercadeo-comercializacion, capacitacion y asesoria. En el
caso de mercadeo-comercializacion existe una menor oferta representada en
un 33%y para capacitaciony asesoria una sobre oferta, representado en 80%
y 77% respectivamente.

%Demanda Vs % de Oferta Vs % Participacién
100

% nivel ?}3
de 40
Interes 30

Str Cd  Cap
Agro

Mdeo 1+D PyC Asea

Areas Temdticas

r:}; % De demanda 3% de oferta g% de Panticipacion

Gréfico 3. Demanda vs. Oferta
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Partiendo del andlisis anterior el Grupo de Innovacién se conformé alrededor
de temas como: calidad, gestién de la produccién, automatizacién y control,
energia, mercadeo, formacion y equipos; con el fin de generar propuestas de
caracter transversal y de forma colectiva, que reflejaran un mayor impacto
para el desarrollo regional a través de la formulacion de proyectos.

CONFORMACION DEL GRUPO DE INNOVACION

Entidades

Centro de Ciencia y Tecnologia de Antioquia ~CTA- (Coordinador General
del Grupo de innovacion)

Centro de Investigacion y Desarrollo Tecnoldgico de la Industria de Alimen-
tos — CIAL-(Coordinador Técnico del Grupo de innovacion)

Centro de Desarrollo Tecnoldgico del Sector Metalmecénico

Grupo 10: Empresa privada de Mercadeo Agroindustrial

* Instituto Tecnoldgico Pascual Bravo

* Universidad de Antioquia

* Universidad Nacional

¢ Universidad de La Salle

«  SENA

Empresas

* Productos Grasso
¢ Disfrutas

¢ Condicom

e Acopenol

*  Moras de Oriente
*  Productos Menal
¢ Alimentos Alan

*  Agrinco
* Productos Tropical
e Gourmet

ANALISIS TRANSVERSAL

Las transversalidades del grupo (empresarial e interinstitucional) estan
claramente identificadas en las siguientes gréficas:

Laoturd de foy fnstr de

Brods

I numere G proyestos foomnlades

Grafico 4. Lectura instrumentos de diagnostico tecnologico

En la grafica de articulacion instituciqnal, a pesar ;igl gran esft{\erczjg e;nt[lee |ll(;z
participantes, solo se logré una activa participacion por par ed : C? e
instituciones que tienen trayectoria en la formulgcnon y e;ec;uqon ep I5‘/3 v
como el CIAL, CTA, CDT Metalmecanico y el ln_stltutp Tecnologlqo Pascuta : ;é
Con las universidades no se logro un trakzajo eftcuentg, posiblemente po
carga académica que tenian y el bajo interes empresarial.

Articulacién Institucional

GRUPO 10 TS

PASCUAL BRAVO
RS
UNAL

SENA DI

1§ 2 35 3 AR

7] Alto 3, Medio 2, Bajo 1, Nulo 0

Gréfico 5. Articulacion interinstitucional

En cuanto a los especialistas por area, la mayoria pertenecen al c!uster, sin
embargo dentro de la cadena son ignorados por los empresarios. Fl’or ejemplo,
en el area de maquinarias y equipos, en las cuales las empresas tenian mayores
deficiencias, el grupo presentaba mayor oferta para solucionar esos problemas.
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% eSpecialistas - arey
Disefic gg
Energia p*‘;g?*
el Equi
Mercadaen ) 2%
9%
\ Calidad
Formagion e
26%
4 Desarralin
Gestion Producias
Produocien 4%

13%
Gréfico 6, %de especialistag por area

tecnolodgico Y mercados.

0 Prendedora, cpp
-l Planeacion Nacional. 27 4gosto y 30 de energ 1998-
Andlisis Prospectivo de Sect '

s or de Alimento
Andlisis Competitivo de la Famj Y Micro oo e

* EI70 % delas empresas en el grupo de innovacion se encuentran ofreciendo
al mercado productos tradicionales como pulpas, jugos, conservas, salsas,
etc., dejando de lado el desarrollo de productos con mayor valor agregado
que permitan potencializar otros atributos de los productos como la
diversidad de micronutrientes que ofrece la zona. Es de resaltar entonces el
poco interés que los empresarios muestran sobre el desarrollo de productos
innovadores exoticos, considerados como estratégicos con miras al
desarrollo futuro de las exportaciones colombianas.

* Aunque las empresas se describen como: empresas tecnificadas con ma-
quinaria propia, no estan automatizadas. Esto impide una produccioén en
linea eficiente y rentable y el predominio de las mismas lineas de productos
con poco desarrollo que impide su alto valor agregado.

El alto costo de los resultados a corto plazo

* Se maneja una mentalidad muy cortoplacista que afecta las proyecciones
de las empresas a proyectos integrados del sector, y aln es muy baja la
asociatividad y el desarrollo de alianzas estratégicas empresariales del sec-
tor. El pensamiento cortoplacista no ha permitido la inversion en nuevas
tecnologias, en capacitacion del talento humano, investigacion, ni en la es-
pecializacion de las empresas, lo que ha generado un retraso en el desarro-
llo social, politico, econdmico y ambiental, de ahf la necesidad de impartir
una vision a largo plazo que lleve a la industria e institucionalidad regional a
adaptarse al futuro en lugar de tener que sufrirlo.

* Seresalta la carencia de planes prospectivos del sector que permitan iden-
tificar el conjunto de actividades y funciones que afectan o condicionan el
desarrollo agroindustrial, lo cual permitirfa promover la integracion de es-
fuerzos del sector piblico, privado y académico hacia las potencialidades

de la region.

Factores determinantes que interfieren en el correcto desarrollo
agroindustrial

* En primer lugar esta el cambio dréstico en el panorama del sector, genera-
do por la apertura econdmica, que 0obligd a los productores locales a en-
frentarse a grandes multinacionales que entraron con fuerza cambiando con-

ceptos como: calidad, costos y satisfaccion al cliente. Creando de entrada
grandes diferencias Competitivas.
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* Existe un marcada Sobreinstituci izacic

reinstitucionalizacion (Creacio instituci

s n de instityc -
mités, dooumentos, grupos de trabajo en digti Pl
Sector rural e industria etc.) perouna poca artj
de una pohtpa Clara de orientacion sobre lo g

Las buenas
duccién

Las empresas en general no cuentan con Programas sistémicos de manteni-

rr;gasnto preventivo, donde documenten |ag hojas de vida de la maqguinaria
g upuesﬁos mensuales’; dg mantenimiento, estudios detallados de costos
€ Mantenimiento POr maquina, inventariog deh ' ;

tre otros.

Practicas como requisito para e| Mmejoramiento de la pro-

Las buenas préacticas de manufactura (BPM) es un concepto manejado en

todo el mundo y requerido por Ia le m :
i , SIN embag
tenia el programa adelantado en ur%/ 100%. 90 ninguna de la eMmpresas

El Ministerio de Salud, basado en gl d '
' ecreto 3075/dic 23 de 1997 ien-
da que las empresas dgben tener g Manejo de las buenas prérgtcic?an;'%ne

La Calidad es una responsabilidag

hanaHSI.s ﬂslco - quimicos y microbiolégicos en el sector
avenido implementando mas con fines Comerciales que

La utilizacign de
agroindustrial se

como herramienta de control de calidad. Una prueba de ello es que con
alarmante frecuencia muchos alimentos en la fase de comercializacion no

resultan aptos para el consumo.

» Es necesario desarrollar programas masivos de concientizacion del uso de
controles de calidad y de las consecuencias que puede generar su produc-
cion y comercializacion irresponsable para las empresas y el sector.

 No se cuenta con una institucion que agrupe una normativa técnica vigente
nacional e internacional, que sirva de respaldo y apoyo para las empresas
que estan encaminadas hacia la exportacion.

Importancia de la correcta implementacion de software para el mejora-

miento del sector

* Lainformatica para las PYMES no es aplicada ni entendida Como un siste-
ma que agiliza el trabajo, pues no cuentan con la capacidad adquisitiva
para implementar estos desarrollos, ademas de que la oferta de software
que supla sus necesidades es muy baja.

* Elsector agroalimentario demuestra un marcado interés en tener herramien-
tas mas agiles para el desarrollo de sus actividades de produccion, que
permitan diferenciarlos de la competencia, a través de la facilidad en el
manejo de la informacién, de desarrollo de nuevos productos, facilidades
de compra, mejoramiento continuo, aseguramiento de la calidad, control
de inventarios, procesos de manufactura y distribucior de pagos.

* Esevidente la necesidad de articular la industria del software con las nece-
sidades del sector, en gran medida con pequenas y medianas empresas, lo
que promovera no solamente la identificacion Y generacion de nuevos pro-
ductos y servicios para necesidades puntuales, sino el fortalecimiento indi-
vidual y colectivo de estos dos subsectores.

* Aunque las tendencias de €-commerce han tenido un desarrollo rapido en
los Ultimos arios, las PYMES del sector estan dando sus primeros pasos
para el aprovechamiento de esta herramienta tecnoldgica.

La importancia del empaque y la presentacion final del producto

* Eneléreade empaques, dependiendo del producto los empresarios utilizan
frascos de vidrio, y preferiblemente recipientes herméticos para el caso de en-
vasados y conservacion de frutas; bolsas de polietileno para jugo de frutas:
frascos de vidrio para encurtidos, salsas y conservas; y bolsas plasticas para
Pulpas congeladas. El costo de disefio y montaje de moldes especiales impi-
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- - de la creacion de envases innovadores para el sector, pues dicho costo es Lconadas al interior de la empresa, que = mcorplor'adénl =
& R e felliz de métodos conduce a un desaprovechamiento del conocimiento que
| . el proceso puede generar.
Problemas en el sistema de transporte de los productos |
ot emean notensisemes eotandarizados e Es necesario revisar el concepto de innovacion que los Grupos incorporan,
de transporte.

debido a que los resultados son apenas intermedios con referenma alos
procesos de innovacion que podrian generarse con el despliegue que se
hace en los Grupos como tales.

El transporte de frutas y hortalizas se hace en conjunto con otros produc-

tos, lo que hace sufrir golpes y darfios que alteran la calidad del producto.

Dentro de los transportadores es comun encontrar una mala acomodacion

de las cargas que conllevan a riesgos innecesarios para el personal opera- >
dory el producto, por falta de planeacién del transporte.

| ' izaj n en los grupos son limitadas
Infraestructura terrestre inadecuada entre las veredas, 10 que no aporta res- e Las acciones de aprendizaje que se cumple grup
j‘ paldo suficiente para la conservacion de los alimentos.

al contexto de la asesoria tradicional. Para mejorar los resultados podria
| emprenderse acciones de mayor complejidad tales como: desarrollo ex-

La sumatoria de esfuerzos debe ser mayor en términos de resultados.

o - iali itoreo de tecnolo-
a N Integracion del sector para asumir el reto perimental, consultoria mternamopal;;gittzloa‘Iigiael,nggirl‘i‘;aoién o informa-
K : z . ’ i r .
& * Las alianzas, expresadas en diferentes formas, son una de las estrategias glas, entre otras opcnonzs = mijo las posibilidades de proyectos corres-
. . — o . v i 0
S mas aplicadas en el marco de la globalizacién, bajo diferentes mecanismos cién sobre los slgtemas €apoyoy ' e qarantiza la continuidad de
g y esquemas y por diversos actores. ponde a un objetivo logrado e importante, que g
= esta iniciativa
2 * Los palses se asocian en bloques econdémicos o comerciales; las empre-.
3 : [ i i i p MATRIZ DE PROYECTOS RESULTANTE DEL TRABAJO DE L
o Sfa,s a trave; dg fQSIones, maquilas, o acue}rdos de produccion y distribu- GRUPOS DE INNOVACION
5 cion; y las instituciones, en redes o consorcios.
o _ _ , , . , , 212 |2 |2 |Sistema Regional de
o * Enelsistema industrial agroalimentario colombiano, las alianzas son poco fre- ( £7|28|29| 10| Innovacién
s Cuentes, llevando a la baja competitividad del sectory a un desaprovechamien- Trplementacian de Téenr N
© to de los recursos y de las oportunidades del pais principalmente en el exterior. cas de Gestion de Pro- CDT Metalmecanico
c duccién en los Procesos
g Administrativos y de
- APRENDfZAJES Manufactura.
o Mejoramiento de ka produc-
= ) ) — , ) ‘ tvicad y la competitvidad en la
= * Lasnecesidades en los niveles basicos de tecnologias estan asociados a empresa, através de CIAL
s obsolescencia tecnoldgica, falta de capacitacion, débiles iniciativas para la ’”"’e’”e”;fm dGESB“e,a -
= innovacion; asuntos que estan directamente relacionados con procesos Diserio de un prototjpo de
L i ole! { i i o maquina lavadora y clasif- o
Py de reconversion teorplognca, que podrlan asumwse por colectivos de em e SiEN e CIAL-CDT Metalmecanico
, presas en procesos incrementales de innovacion. maquina llenadora de jugo y
ulpa de futa
*Una mayor articulacién entre oferta y servicios de asesoramiento tecnold- S asiiiribaiaion Instituto Pascual Bravo-CIAL
gico deberia ser suficiente para emprender con éxito los procesos de ho- Direccionamiento estraté- :
iz £ 1 5 ' . gico de la planta de pro- CIAL
mologacion tecnoldgica en los niveles basicos. (sistemas virtuales) duccion y plan de merca-
deo de la misma.
i . 3 ; Dessrolio un refresco ins-
* La relacion asesor - empresa deberfa estar mediada por herramientas tantaneo sin azicary
metodoldgicas (grupo entrenado en la empresa, documentos, registros) adicionado de fibra dietética CIAL
de 4 sabores
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Disenar un equipo para
sellado automatico de bolsas
plasticas, en la linea de

empague de condimentos.

CDT Metalmecanico

Mejoramiento de la produc-
tividad y la competitividad en
la empresa PRODUCTOS

fruta.

CIAL
MENAL SA. através de la
estandarizacién de procesos
e implementacion del plan de
saneamiento.
Desarrollo de dos zumos de CIAL

Disefio de una envasadoray
tapadora de zumos.

Ude M - Instituto Pascual Bravo

Posicionamiento en el mer-
cado de los sorbetes SWISS
de la empresa Alan.

CIAL

Diserio, fabricacion y puesta al
punto de un sistema extractor
de jugos cftricos (mandarina,
limén, naranja) para la
empresa ALAN.

CDT Metalmecénico

Desarrolio e Implementacion de
heramientas para el
mejoramiento de la gestién
productiva en alimentos ALAN,

CIAL

Desarrollo de nuevos
productos.

CIAL

Posicionamiento en el
mercado de la empresa
Agrinco a través de la
elaboracién de un plan
estratégico de mercadeo.

Grupo 10

Diserio, fabricacién y montaje
de un sistema de captacién
de finos en el proceso de
tostién del mani para la
empresa Agrinco.

CIAL

Posicionamiento en el
mercado de los Productos
Tropical.

Grupo 10

Adaptacion de una
empacadora de bolsas de
aromatica y té.

CIAL

Estructuracion de el mercado
y mejoramiento de la imagen
corporativa.

CIAL

Diseno de un sistema para el
manejo y corte de la mazorca
de maiz.

]CDT Metalmecanico

En tramite de Legalizacion.

En Desarrollo.

TOTAL PROYECTOS. FORMULADOS. 37

CONCLUSIONES

El portafolio de proyectos generado por el Grupo de Innovacion para las
empresas se convierte en una propuesta de mejoramiento fundamentada
en la planeacion de proyectos, la cual debe ser aprovechada por las empre-
sas.

Es necesario fortalecer la articulacion interinstitucional y empresarial para
brindarle un mayor soporte al desarrollo del subsector.

La diferenciacion y especializacion de productos al interior de cada empre-
sa es un paso obligado para la sostenibilidad del mercado.

El riesgo de inversion en nuevas tecnologias, tales como tecnologias de
minimo procesamiento (altas presiones), de coccidn al vacio, envases inte-
ligentes, entre otras, se reduce con la generacion de proyectos asociativos
o de colectivos empresariales.

Es de vital importancia que las empresas aprovechen cada vez mas las
oportunidades de cofinanciacion que presentan las instituciones de apoyo
al mejoramiento empresarial.
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i ?
i e en proyectos especificos que  ~ -
ero en la medida que eso no avanc _ . :
| o) I (teri,SEeren realmente las unidades productivas, no se trascmlendeG a resultc? - 33
. . i 2 | iercicios como los Grupos de A
"3 Preguntas y comentarios de algunos asistentes al evento después de escu- dos concretos. Por eso es que este tipo de ejerc

. ' il confianza entre el CIAL, las
char las dos conferencias anteriormente expuestas. Innovacion 1o que buscan es generar mayor

Universidades, el Pascual Bravo, el CTA, el SENA'y las empresas para la
* Desde el gobierno Gaviria se viene trabajando la Polftica Nacional de Competitividad

. generacion de proyectos que beneficien el sector.

y Productividad. ¢Este gobierno va a seguir con la misma politica? y TR,

Si, la idea es empezar a fortalecer estos acuerdos de competitividad, ha- « ¢ Cuédl es el papel de los Grupos O’? /QnovaCIon dentro de/. ust t'. < o
clendo una priorizacion de proyectos y actividades sobre las instituciones y Los Grupos de Innovacion son dinamicas de trabajo por diagnos 'CC; —
empresas que estén en el marco de los convenios, es decir, si una empresa unos colectivos de empresas hasta llegar a definir cudles son esas temati
que hace parte de un cluster plantea un proyecto conjuntamente con una cesarias para trabajar por proyectos, lo que se integra a la dinamica
Camara de Comercio, con un Centro de Desarrollo Tecnolégico, con una S -

Universidad, formando un equipo interinstitucional e interempresarial, el pro- gle {esikSICTE:

Yyecto va a tener mas soporte y mas respaldo al momento de presentarlo las empresas que forman los Grupos de Innovacion se definen
i SAICaplas £ Spoys pop LIS gRrErarE Tayer MRECIR FUEAE (B esen- Dent;t(;: pausntualzs individuales o proyectos colectivos que pueden tener
tara la empresa de una manera individual. _ proy !

una misma tematica de trabajo y en la que todas las empresas pqedzn
participar. Dichos Grupos ayudan a conocer a er_\do la empresa, teniendo
un historial de trabajo detallado para llegar a definir proyectos que busquen
de diferentes maneras el fortalecimiento del Cluster.

* ¢Queé se busca con iniciativas como los Grupos de Innovacién?
Se busca que las empresas sean competitivas, que generen valor agrega-
do a sus productos para que ganemos mercado de exportacion, como para
las empresas es dificil lograr esto, lo que estamos haciendo con los Grupos
de innovacion es vincular a los proceso productivos instituciones especia-

e ¢Qué condiciones requiere una empresa para poder ingresar a este 1ipo de
listas en el medio para que les brinden el soporte que necesitan.

iniciativas? . , _ N
Primero que el gerente de la empresa quiera que ésta trabaje y participe, en

¢Esas instituciones tienen que ser necesariamente gremiales o de éste tjpo?
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segundo lugar que la empresa tenga disponibilidad de tilelelDO.de suslgpe—

Desde el gobierno Gaviria se empezaron a proponer los primeros acuerdos | rarios 0 empleados para trabajar de una manera interdisciplinaria en la |]c e?—
de competitividad en el marco de cadena productiva, Rapidamente en el © tificacion de los lineamientos; ademas hacer un aporte SImpollpo qle efec 1‘—
tiempo esos acuerdos se quedaron en el papel, trascendieron muy poco vo que es muy bajo para generar cierto tipo de compromiso w_mshtucnona,
porque faltaba que los diferentes actores involucrados le dieran Cuerpoa | porque todos estos grupos se cofinancian con el apoyo pgbllco pues el
©50s compromisos, ademas no se implement6 un adecuado sistema de | gobierno tiene interés en que las empresas aprendan a identificar y formular
seguimiento y otros asuntos que se corrigieron en gobiernos posteriores. proyectos, y por Gltimo, si quiere presentar proyectos al SENA, es recomen-

i z £ "y : dable capacitarse con ésta institucion.
Corregido lo que pasé con éstos acuerdos, se decidid hacer otros mas ;
integrales tgmendo i B agrupamlentollndustna!yple Cluster, para » ¢Caribbean Exotics exporta solamente fruta fresca o tambien fruta
poder focalizar esos programas que existen dandole prioridad a las voca- deshidratada, pulpas, conservas, entre otros?
ciones econdmicas y también a las potencialidades u o ortunidades de : A : ; ' 3
NUEVOS Negocios qué la regién ya hapidentiﬂcado - talpmanera que los El canal de comercializacion de los procesados es completamente dgerznel

3 e f O

programas existentes se articularan a las necesidades de estos sectores. | te al de los frescos, especnfnctarrtuente nggsg;%s()gl?r;éisost?;sﬁnrggsc °
Por esto existe el Sistema Nacional de Ciencia y Tecnologia cenel fresco, pero como empresa tratamos
que participan actores de tipo privado, publico y mixto, el cual le ayuda a :

, : ol DG ' o ores refrigerados
darle mas sentidos a los acuerdos de competitividad de segunda genera- * <¢Donde se puede conocer sobre el proyecto de contened g
cion a través de proyectos especificos.

de frutas mixtas?

En la oficina de Caribbean Exotics, esto se imprimié en un folleto, ahi se
Las matrices de los convenios que vieron anteriormente, dan cuenta de la

orobo la compatibilidad entre frutas como granadilla, tomate de arbol, higo,
cantidad de buenas voluntades, compromisos y responsabilidades defini- entre otras.
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S Todas las frutas tienen una rata de respiracién, por ejemplo el banano es un
gran productor de etileno, no puede mezclarse en los contenedores practi-
camente con nada, sobremaduraria las otras frutas. Por esto selecciona-
mos las frutas que querfamos exportar y desarrollamos dos réplicas del
contenedor, de uno se iban sacando las que no resistfan y el otro se hizo
con las compatibles, en términos de la espiracién de etileno.

* ¢Que hace el sector de fruta fresca con el sector publico colombiano para
buscar mecanismos de acceso al mercado norteamericano?
Debido al estigma del narcotrafico, y como Unica ventaja de éste, nuestras
frutas pagan cero aranceles en la Comunidad Econémica Europea, solamen-
te por ser Colombia un pals afectado con el flagelo del narcotréfico. Estados
Unidos de Norteamérica en el afan de reemplazar cultivos ilicitos est4 pen-
sando abrir el mercado para algunas de estas frutas, pues la Unica forma en
que el campesino hace otros cultivos es si se le garantiza un mercado.

La Agencia Internacional para el Desarrollo doné unos fondos para crear el
Centro Fitosanitario de la Exigencia en Bogota que trabaja en admisibilidad
de frutas frescas al mercado norteamericano. la que mas rapido entrara
sera la uchuva, estamos en investigacién hasta Junio de 2003 para que se
apruebe la entrada bajo ciertas condiciones. Luego serd la pithaya, ya que
existe un proyecto japonés facilmente homologable, con un buen estudio
de plagas. Ya se han firmado protocolos en donde este pais hace exigen-
cias y se adelanta un proceso juridico.

* ¢Las posiciones arancelarias de las frutas para los productos procesados
también se matriculan en el ATPA?
Las listas del ATPA apenas estan empezando a ser publicadas, yo creo que
si es la posicion navandina (entendida como la clasificacion o posicion aran-
Celaria para productos de comercio exterior entre USA y los paises andinos)
es la misma posicion que tenfamos antes.

* (¢Es posible modificar las posiciones arancelarias de los productos procesa-
dos de frutas?
Es imposible, eso se trata ante la Organizacién Mundial del Comercio y es
muy dificil.
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GRUPO DE INNOVACION
TRANSFORMADORES DE MADERA

ACLARACION PRELIMINAR

E| martes 10 de diciembre de 2002 se llevo a cabo en las instalaciones de
Proantioquia, el evento de clausura y socializacion del trabajo realizado por el
Grupo de Innovacion Transformadores de Madera el cual hace parte del
Micro Cluster Forestal. En dicho evento fueron presentadas dos conferencias,
una sobre las potencialidades de la madera laminada y otra sobre los aprendiza-
jes transversales del Grupo, para concluir el acto se abrid un espacio de inter-
venciones. En el presente capitulo se presenta el resumen de las dos conferen-
cias y las preguntas y comentarios de algunos asistentes.

UN COMPLEMENTO IMPORTANTE EN RELACION CON LA
REFORESTACION EN ANTIOQUIA

Expositor: Torsten Platin W, Duefio de Scanform y pionero en la industrializa-
cion de la madera en Antioquia.

Una viga cargante de madera de 5,2 metros de largo x 24 centimetros de ancho
y 12 centimetros de grosor, es una viga que contiene 0.15 m® de madera, entre
las miles de coniferas sembradas en Antioquia y que han llegado a una edad
maderable, sera muy dificil encontrar una sola de la cual se pueda fabricar una
viga con estas medidas. Es un hecho y una advertencia que la naturaleza no
nos colaboro en este sentido, asi que tenemos que ayudarla.

El titulo de esta conferencia: Un complemento importante en relacion con la
reforestacion en Antioquia, hace alusién a que dicho complemento es la
necesidad de un aparato productivo capaz de transformar nuestras confferas y
otras especies determinadas como comunes en esta viga que se quiere producir,

pero que hoy no se puede hacer en forma racional, para ello se necesitaria de
una planta de laminacion de Madera Maciza.

El consumq de "rjnadera como materia prima en la industria de la construccion
yen la _fabncamoq de muebles crece en Colombia aproximadamente 15% al
ano, mientras la disponibilidad de madera esta disminuyendo.

Una viga carguera de abarco macizo de las dimensiones que se mencionan
anteriormente, hace 23 afos

esta misma viga se consigue e

costaba aproximadamente $1.650. Hoy en dia
n el mercado por $123.100 aproximadamente. Y

<
o
LLJ
a
<
=
L
a
w
L
o
o}
sl
<
=
am
O
Li
w
=
<
o
=
b
Q
Q
&
o
=
P
Ll
a
o
0.
=
x
?




-

@2°Encuentro Tecnoldgico CTA - Diciembre de 2002

38

una empresa antioquena que lamina en pinus patula dice que puede vender
esta misma viga a $ 179.710. El precio promedio para una viga prototipo serfa
entonces de $150.000. El ddlar en diciembre 1979 se cotizaba a $ 44, el délar
de hoy se cotiza a $2.800. De manera que nuestra viga carguera costaba en

1979 US§$ 37.50 y hoy cuesta US$ 53.60, igual a un aumento de precio real en
nuestro mercado de 43%.

Ademas, ciertas maderas por sus propiedades fisico-mecanicas, aptas para
uso en la industria de la construccion estan cada dia mas escasas y més
costosas. Algunos ejemplos son: flor morado, abarco, sapan, cedro, canelo,
comino, algarrobo y otras, en donde el abarco sigue siendo practicamente la
Unica madera apta para vigas cargueras largas y corpulentas.

La creciente demanda de madera como materia prima en la industria de la
construccion tiene que satisfacerse, dirigiendo la explotacién hacia otras
especies que en su mayoria no son adecuadas fisico-mecanicamente o
haciendo uso de otras regiones forestales hasta ahora no explotadas por falta
de carreteras de penetracion, o recurriendo a la importacion de maderas aptas
para tal industria, en este Ultimo caso serfa inicamente tratandose de grandes
cantidades de madera.

Enlas paginas amarillas del directorio telefénico de Medellin se encuentran un
total de 128 empresas que ofrecen maderas de distintas especies. Se
especifican como maderas finas las que se mencionan arriba entre otras:
también aparece un segundo grupo de maderas llamado maderas comunes,
donde aparecen especies como las coniferas: pinus patula y ciprés, entre otras.

Estas maderas comunes u ordinarias son abundantes en Colombia y la
utilizacion de ellas ofrece la Unica solucién para sortear la escasez creciente.
Pero, utilizando tales maderas comunes se requiere la aplicacion de la técnica
de laminacion para poder convertirlas en materia prima utilizable.

Las especies coniferas pinus patula y ciprés que en ciertos volimenes han
llegado a ser maderables industrialmente, dominan el panorama reforestado
en Colombia y han sido usados hasta ahora en gran porcentaje como materia

prima para pulpa de papel y en los depdsitos de madera para tablilla, molduras,
machimbres y estacones.

Los reforestadores antioquenos deben estar preocupados porque sus cosechas
no tienen acceso a molinos modernos para hacer verdaderamente rentable
ésta nuevariqueza forestal, es preciso transformar estas maderas en elementos
que tengan un valor agregado mucho mayor, al que ofrecen los productos
mencionados. Hasta ahora la subutilizacion de las maderas no debe satisfacer
las aspiraciones comerciales de los reforestadores.

La laminacion de madera maciza, se presento en sociedad en Medellin'c.omo
un proyecto en 1979, hace 23 anos; pero el proyecto era demasnao/lo ambicioso,
demasiado grande y por ende muy COstosoO. El proyeoto asusto tanto 'como
entusiasmo a la gente. Aquella era una avanzada fabrica de madera Iamméda,
planeada para producir maderas industriales a gran gsoala, con perfeccion y
calidad nunca antes vistas en Colombia. Hoy en dia debemos pensar que
“pequeno es bonito” y aplicar la misma tecnologia a unas plantas no tan grandes,
pero igual de eficientes.

La laminaciéon de madera maciza ha tenido su mas avanzado desarrollo en
Dinamarca, Holanda y Suecia, seguidos por Noruega y Finlandia, en ese orden
de nivel de tecnologia y grado de aplicacion.

Por volumen, el uso de madera laminada se concentra en la industria de la
construccion como material para vigas cargantes, marcos de puertas y ventanas,
barandas, peldafos de escaleras y en un sinnimero de elementos utilizados
en casas prefabricadas.

Se calcula que en Escandinavia una viga de acero es el doble de costosa que una
de madera laminada, y que una viga de concreto armado tiene igual precio que la
de madera laminada pero es mucho mas pesada que una viga soldada de varillas
de acero; una viga de madera maciza cuesta en Escandinavia aproximadamente
60% menos que una viga laminada, pero que ésta por su calidad y su resistencia
compensa este mayor costo. Probablemente, considerando los altos precios de
las maderas estructurales en Colombia, vigas de madera maciza y vigas de madera
laminada resultarfan aproximadamente al mismo precio, dandole asf una gran
ventaja a la viga laminada por mdltiples razones.

DEFINICION DE MADERA LAMINADA

Son vigas de madera pegadas y laminadas, son elementos cargantes cuyo
radio consta de un minimo de cuatro laminas de madera maciza, estas laminas
son colocadas con las fibras paralelamente y unidas con pegante como una
sola pieza. Las propiedades fisico-mecdnicas de una viga de madera laminada
pegada proporcionan un considerable aumento en su resistencia, en relacion
con las cualidades originales de la madera: por ejemplo eventuales fallas de
crecimiento del arbol y otras debilidades dentro de cada lamina individual que
no influyen notablemente en el radio final conformado por varias laminas.

Ademas, al escoger la madera

: , se hace una seleccion de tal modo que las
mejores

) Fablas sé utilizan como l&minas exteriores, las cuales ofrecen mas
res \'StenCIa en la viga terminada. Por esto, la variacion en resistencia de radio a
radio y de viga a viga es mucho menos notable que en una viga convencional
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de madera maciza. Ademas las vigas laminadas se extraen de maderas con
humedad unificada por lo que la posibilidad de eventuales fallas de crecimiento
del &rbol es disminuida y se elimina el riesgo de torcimientos y agrietamientos.

Tanto experimentos de laboratorio como la experiencia practica indican gue
vigas laminadas en un incendio se carbonizan a poca profundidad de la
superficie y asi pierden menor capacidad de carga y en consecuencia son
menos propensas al colapso. Por eso, las vigas de madera laminada

contribuyen a que se logre una clasificacion més favorable en las pélizas de
seguros.

Laminar madera maciza es transferir un producto natural con muchas variables
y propiedades fisico-mecanicas a un producto estandarizado, que se puede
reproducir y controlar. Durante el proceso de laminacion de madera se pueden
eliminar muchas de las caracteristicas negativas de la madera, por ejemplo:
una grieta en una viga de madera maciza, altera su homogeneidad, con el
proceso de laminacion se pueden faciimente prevenir estas fallas naturales y
su influencia negativa neutralizarse.

Al integrar una pieza por un nimero de pedazos pequefios, pegados entre si,
resulta la union mas fuerte que la madera misma. Se supera en gran parte la

sensibilidad higroscopica de la madera ante cambios de temperatura y humedad
relativa del medio ambiente.

De manera que laminando la madera se puede transformar una materia prima
no cualitativamente uniforme hacia un producto altamente cualitativo. Asf el
producto final resulta completamente estandarizado, aunque la calidad de su
materia prima original sea variada.

¢QUE PRODUCTOS TERMINADOS DE MADERA SON APTOS PARA ESTA
TECNICA DE LAMINACION?

Ante todo elementos prefabricados para la industria de construccion como
vigas cargueras, marcos de puertas y ventanas, peldafios de escaleras,
pasamanocs, barandas, puertas, bastidores etc.; elementos semielaborados para
la industria de muebles tales como tablas de mesa, asientos de sillas, bancos
etc. Y naturalmente materia prima en bruto para fabricas de muebles en forma

de blogues y tablones, listos para entrar en maquinacion sin el usual desperdicio
dificil de controlar y calcular.

Otros articulos como carrocerfas para camiones y pisos para contenedores
marftimos; toda clase de material para ias actividades hogarefias y de *hagalo
usted mismo”, especialmente destinado para la exportacion.

Ademas el nuevo campo que se abre para poder ofrecer en el mercado
colombiano una buenay econdmica casa prefabricada en madera; un renglon
de gran potencial, que hasta ahora no se ha explotado por falta de materia

prima adecuada.

VENTAJAS DE FABRICAR ELEMENTOS DE MADERA LAMINADA EN
LUGAR DE MADERA MACIZA

En cuanto a la materia prima, la explotacién y la comercializacion de madera
en Colombia presenta problemas de logistica y de infraestructura télcmca. La
explotacion en si absorbe una desproporcionada parte del volumen ﬂsnco .total
y asi influye negativamente en el costo de la madera como matena prima;
hablando otra vez de elementos para la industria de la construccion, hay pocas
especies de arboles que llenan los requisitos de resistencia. Estas pocas
especies reconocidas y aceptadas se encuentran sobre-explotadas y dgqtro
de pocos anos ya no existiran. Al fabricar madera laminada se pueden utilizar
maderas mas ordinarias, extender la explotacion a una variedad mayor de
especies y aprovechar mejor la materia prima, 1o que contribuira légicamente a
preservar los recursos forestales y a planear mejor su utilizacion.

En el campo econémico, al utilizar especies mas comunes y mas abundantes
se rebaja el costo de la materia prima, ésta materia prima aumenta
considerablemente su rendimiento ya que una mayor cantidad del arbol se
puede utilizar, es decir el extremado desperdicio actual se puede reducir en
alto grado. Una determinada cantidad de madera laminada rinde

aproximadamente 30% mas en material (til que la misma cantidad en madera
maciza.

La economia también se refleja en la reduccion de las dimensiones de elementos
de construccion fabricados en madera laminada, ya que estos elementos
laminados son mas resistentes dimensionalmente. Esto significa, ademas de
economizar en materia prima, que la total estructura puede hacerse mas liviana
y por ende mas econdmica. Hasta ahora se esté utilizando relativamente poca
madera en la industria colombiana de construccién debido a su alto costo, su
irregular disponibilidad, su deficiente estandarizacion, su casi inexistente
clasificacion y su mediocre acabado. Estos factores negativos contribuyen
obviamente a reducir el uso de madera estructural en Colombia. En Dinamarca,
un pais practicamente sin propios bosques, para una pequefa casa

prefabricada de 120 m? se esta utilizando no menos que 13 m® de madera
laminada como bastidores, marcos, vigas etc.

Enloreferidoa calidad, los elem
mas exactos en sus medidas,
en formas y en dimensiones qu

entos de madera laminada son mas resistentes,
esteticamente superiores y pueden fabricarse
€ Nno son factibles lograr con madera maciza.
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Ademas de lograr un mejor equilibrio en la explotacion forestal debido a una
mejorada economia general en la utilizacion de la madera, generando un
considerable ahorro en materiales y estructuras: incremento del prestigio de la
madera como materia prima para la construccion: produccion estandarizada y
agran escala de estos elementos, lo cual brindaréa posibilidades a la industria
de la construccion de planear adecuadamente sus compras, contando con

calidad uniforme y entregas cumplidas a los clientes. En otras palabras: madera
disponible en forma calculable.

Un esbozo de una planta hipotética de laminacion de madera, tamafno medio,
capaz de laminar aproximadamente 3000 m? al afio, en un turno de 289 dias al
ano de productos terminados, lo que equivaldria a 8500 m? de madera bruta, si
se calcula con un desperdicio aproximado de 65% durante el proceso.

Asumiendo que se dispone de 1000 hectéreas plantadas con Pinus Patula y/o

Ciprés, cuya cosecha final promedio sera de 400 a 425 arboles por hectarea

(edad 18 a 20 afos) y que cada arbol rinda un promedio de 0.5252 m? de
madera bruta. Se puede contar con un total de 210.000 m? de madera en pie,
por lo que con un consumo de 8.500 m? al afio, seria suficiente para 25 anos de

explotacion — sin considerar las 16gicas resiembras durante este periodo y con
compras en el mercado-.

Ahora, ¢qué clase de maquinaria serd necesaria para poder convertir
eficazmente 1.800 m® de vigas cargueras, 900 m? de elementos en marcos
para puertas y ventanas, barandas, peldarios de escaleras?

Tal Planta podria tener la siguiente dotacién de maquinaria:

Aserrio y secadora (aserrando el tronco a tablas nos da un desperdicio de
aproximadamente 40%, asi que debemos contar con una secadora capaz de
secar aproximadamente 5.100 m? por afio 0 425 m3 por mes, o manejar cargas
de 85 m?, si contamos con 7 dias para bajar la humedad a 15%, es decir luego
de un pre-secado al aire libre hasta un 25%). Ademas de una prensa de
laminacion con su generador de alta frecuencia (HF).
Una linea de unién de dedos con su generador de HF una molduradora de
Cuatro caras equipada con una sierra multiple (corte longitudinal), una
engomadora, una sierra radial, una lijadora de banda ancha, una sierra sin fin,
ademas de equipo complementario como: una planta de inmunizacién,

instalacion para la extraccién de polvo y aserrin y un taller para maquinado
post-laminado.

Una planta moderna de laminar madera tiene que trabajar con curacion de HF,
la cual reduce el proceso de curacion de 8 a 10 minutos para cada prensada

en comparacion con el calentamiento ortodoxo que necesita de 60 a 90 minutos
para ﬁo mencionar que la curacion al frio puede tomar horas.

' ' lanta hipotética la linea de
de los costos del equipamiento de esta p ineac

B 'rgrsw%eeddoedos con su generador de HF de 5 kw més la prensa de laminacion
g(r)“n su generador de HF de 30kw puede costar FOB cerca de US$ 775.800.

Hoy en Antioquia hay suficiente mgdera, especialmente de .Canife.raS,tpe}r?
alimentar de 2 a 3 plantas de laminacion como la sugeridaenla hlpO’[eSIrS; an erloe,1
teniendo en cuenta que de las 25.QOO hectareas reforestadas hasta ahora, un
parte considerable se encuentra lista para cosechar.
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APRENDIZAJES TRANSVERESALES DEL GRUPO DE INNOVACION
TRANSFORMADORES DE MADERA

ACLARACION PRELIMINAR

Presentamos a continuacién un resumen de los aprendizajes transversales
logrados en el grupo de innovacién Transformadores de madera, dicha
informacion fue extractada del informe final presentado por la coordinacion del
Grupo, la cual estuvo a cargo de Jaime Arboleda Palacio, Coordinador
General, Satl Melo A., Coordinador Técnico y Jorge Luis Ochoa, Asistente

Tecnico, y de la charla dada por ellos durante el evento de clausura del Grupo
de Innovacion.

ANTECEDENTES

Fueron invitadas a participar en el grupo de innovacion las 16 Empresas
Transformadoras de Madera que hacen parte del Microcluster Forestal, a las
cuales, se les ilustraron los objetivos, la metodologia, resultados esperados y
compromisos requeridos; finalmente 5 importantes Empresas se decidieron a

ser las pioneras en participar y aportar al beneficio comun, en el primer Grupo
de Innovacion del sector de la Madera.

CONFORMACION DEL GRUPO DE INNOVACION

Instituciones

Centro de Ciencia y tecnologfa de Antioquia (Coordinador General del
Grupo de Innovacion)

* SENA- Centro Nacional de la Madera

* CDT Metalmecanico

* Universidad Nacional

* Universidad EAFIT

e CONIF
Empresas
* Diserios Bedoya
¢ Scanform
* Maderas de Occidente
* Socoda

e Coopermuebles

ANALISIS TRANSVERSAL

Previ nion con el grupo de expertos de empresas_del I\/l.icrocluster, U.PB. s?
g orientar los temas susceptibles de mejoramiento en las Empre
Interquim, para dloras se disefid el Instrumento de Medicion del Desempeno
s Trap S'formaosteri’ormente cada una de las Empresas participantes lo
gel'cneorigi%sobrliomordialmente con base en esa informacion hacemos el analisis

ilig

transversal.

También han sido importantes para este analisis l0s planteamlgntos del grupo
dar??x ertos que participaron en la reunion inicial, los com.en‘tanos y evaluacio-
n:s dZ los empresarios y las observaciones de los especialistas.

ASUNTOS RELEVANTES

Produccién y administracion de produccion

« Experiencia Industrial )
LaZeEmpresas el Grupo tienen entre 23 y 41 anos de estar operando lo cual
implica una gran madurez y fortaleza para el sector.

» Materias Primas '
Se presenta una variedad relativamente alta en especies y ele,mentos utili
zados: Cedro, Pinon de Oreja, Pino, Roble, Algarrobo, ademas tableros y
también chapilla.

La compra en trozas presenta los inconven?entes de irregula(ig:lad en e_l suC;
ministro por motivos de orden publico prinolpalmente, y también de calldal
por defectos internos y por el corte irregular debido a que se hace manual-
mente y sin normalizacion.

En el caso de tableros, la competencia internacional hace atractiva por pre-
cios su importacion.

La normalizacion de medidas es un aspecto contemplado dentro de los
acuerdos del Cluster Forestal; ademas se requiere un buen grado de meca-

nizacion en el aserrio para que el corte transversal sea un perfecto
paralelogramo.

» Variedad de Productos o Referencias

Cada una de las industrias tiene del orden de 200 referencias o productos
con variantes en su produccién que hacen necesario el cambio de progra-
mas © cambio de condiciones en las maquinas afectando los tiempos de
entrega. Este es un tema que invita al trabajo en conjunto de varias empresas.
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* Desperdicios

En la utilizacion de tableros el nivel de desperdicios es del 12%; en la utiliza-
cion de trozas el nivel de desperdicios es del orden del 40%. Son cifras altag
Y existe conciencia para reducirlas o lograr un aprovechamiento parcia. De

todas formas es un asunto que puede ser motivo de estudios particulares
Con resultados econémicos importantes,

* Cumplimiento de programas de produccién
El rango de cumplimiento va del 90% hasta el 98%: dependiendo del nivel

de inventarios, este incumplimiento puede tener efecto directo en las entre-
gas de pedidos de clientes.

* Procesos cuello de botella

Eneste aspecto cada una de las industria tiene Sus particularidades: Canteado,
acabado, aserrado ¢ variable dependiendo de Ia [inea en produccidn,

* Sistemas de informacién de produccién
Su frecuencia, varia entre seman

al'y mensual lo mismo que la informacion
Que contienen.

* indices de gesti6n
Solamente la mitad de las empresas los manejan.

* Distribucion de costos variables y fijos

La distribucion de COstos variables es de| orden de 80% y 20% fi
ha contribuido a que estas industrias hayan podido res;
Cambiantes del mercado de los Gltimos arfios.

jos, lo cual
stir las condiciones

* Costeo de productos

Todos tienen los Costos para cada

producto; pero para cada proceso solo
tienen el 50% de los costos.

e presenta obsolescencia o no. La actividad principal debe mirarse bajo
dlondsts dg vista del grado artesanal o produccion en serie de cada industria.
el pu

inaria y las instalaciones
Estado de la maquinaria y .
. I_s - lanes de mantenimiento se realizan normalmente y el estado de la
os p

inaria es bueno. B , )
maqL; rente a hojas de vida y documentacion escrita es escasa en la mayo
Lo refe

ria de las empresas.

. ia eléctrica , ‘
Eg:rt?ene bajo control en el factor de potencia. El costo de la energia no

parece ser de mucho peso para este tipo de industria.

i ductos
Calidad y nuevos pro _
iti tacan los clientes
. ectos positivos que des ’
ALSapbuena calidad de los productos es la respuesta comun a todos, lo cual
es extraordinario en tan variada gama de productos.

» Aspectos negativos que destacan los c!ientes . | enne
El aspecto negativo comin a todos es el incumplimiento en las eln, regas,
que tiene multiples causas agrupables bajo la Gestién de Produccion.

* Aseguramiento de calidad — '
Solamente dos de las Empresas tienen la certificacién de calidad.

. mas frecuentes de calidad )
Pé: T:‘:nni‘t:z de las Empresas, los problemas mas frecuentes se deben g danos
en el manejo o en el transporte del producto (despicados); en la otra mttaq los
defectos se presentan en el producto por dilataciones, embombado de chgp?lllas,
torceduras y rajados. Las causas son conocidas y se trabaja en la solucién de
ellas.

* Procesos con mayores rechazos

En la mayoria, los rechazos S€ presentan principalmente en pintura, ensam-
ble y empaque.

* Disefo y nuevos productos
Lagran mayoria, est4 en ¢ proceso de innovary sacar al mercado productos
de acuerdo con las solicitudes y pedidos de los clientes; sin embargo, sola-
mente una Empresa féporta estar suscrita a una publicacion o revista espe-
Clalizada; casi todog han asistido recientemente a ferias Internacionales.
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Administracién de Personal

* Capacitacién del trabajador

Todas han desarrollado programas de capacitacion este ario y tienen iden-
tificadas las necesidades en este campo.

Instructivos de operacién

La mitad de las Empresas no tienen instructivos de o

peracion; aunque las ope-
raciones son conocidas es importante la uniformidad con el mejor método.

* Plan de sugerencias
La mayoria tiene plan de sugerencias para los trabajadores.

Programas para la familia del trabajador
Solamente dos Empresas tienen algln programa para la familia del trabaja-
S programas de formacion 6 educacion que tienden a

mejorar el ambiente en la casa, tienen efectos positivos en el trabajador.

indices accidentalidad y ausentismo
Dos empresas mantienen y controlan estos indices.

Seguridad y Medio Ambiente
* En términos generales se cumple con los re
tos, comités, registros de accidentes, identifi
les importantes y salud ocupacional.

quisitos legales de reglamen-
cacion de aspectos ambienta-

Mercados

* Ventas de exportacion

Las exportaciones van desde el 1% hasta el 25%

.La mayoria desea mante-
ner o exportar a Estados Unidos y Centroam

érica.
* Informacién del mercado, competencia, consumidor

La mayoria tiene buena informacion del mercado local, su Ccompetencia y
deseos del consumidor Estudios de mercado a 3 anos, no los tiene ninguno.

En cuanto al diligenciamiento del In
la respuesta sobre el tiempo rel
diligenciamiento.

strumento Metodoldgico: Fue unanime
ativamente alto, requerido para su

PROYECTOS DE MEJORAMIENTO

Luego de recibir el Instrumento. de Medicién del De
diligenciado por Ia Empresa, se procedis a sy analisis
bros del grupo para la preidentificacién
areas especfficas o asuntos de potencial

sempeno Tecnoldgico
Por parte de los miem-
de las debilidades tecnoldgicas en
mejoramiento.

i joramiento se pre-
i identificado las areas o asuntos para potep0|al e J|O . definiendo la
e ed conocimiento a las instalaciones industriales,
adere

aro la visit . . ara mirar con mayor detalle y
P | requerida o areas p

informacion adiciona
detenimiento.

1presa tenia
' ente se definieron los proyectos a formular. ga?rzbi%p
ConjuntT;dad de las mejoras deseables en sus planes de jo.
buenac -

MATRIZ DE PROYECTOS

Sistema Regional de
Innovacién

empresa
kit
empresa
N
empresa
w
empresa
NN
empresa
[6)]

Proyecto de formacion
para las empresas del
sector de la madera
afiliadas a Cooper-

CNM-SENA

muebles.
Implementacion de
técnicas gestion de
produccion en los ‘
procesos administrativos
y de manufactura.

David Poveda-
Nicolas Barros

Implementacion de un
sistera de secado que
mejore los procesos de
transformacion de la
madera y la produc-
tividad de la empresa.

CNM-SEA

Mejoramiento en el
proceso de secado de
madera.

Universidad Nacional

Implementacion de un
método directo para
determinar la calidad
de la madera mediante
emision acustica.

Universidad Nacional

Diseno y desarrollo de
mueble para el hogar.

EAFIT

Mejoramiento del
sisterna de acabados
para muebles en
madera

CNM-SEA

Mejora del proceso de
enchapado optimizan-

CNM-SEA
do su rendimento.

Mejoramiento integral
de la productividad.

Mario Granados

TOTAL PROYECTOS FORMULADOQS 10
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CONCLUSIONES

través de alianzas, Cooperativas o gremios, permite que no se

dupliquen esfuer-
Z0s, y obtener de terceros lo que individualmente no serfa alcan

zable.

* El Grupo de Innovacién deja com
mas del efectivo acercamiento de la
del CDT Metalmecénico y del CTA,

o resultado los proyectos formulados, ade-
s Universidades EAFIT y Nacional, del SENA,
con las Empresas.

* Del trabajo realizado por el Grupo de Innovacion se pueden resaltar los si-

guientes aprendizajes y sefales para los actores, los cuales permitiran
reatroalimentar y potencializar el proceso:

Las Empresas.

El' principal actor en este trabajo son |

as empresas, pues son la esencia
para la productividad y competitividad.

08 accesos a financiamiento de

proyectos de mejoramiento Y conocimiento y aplicacién de las herramientas

administrativas.

Otro asunto para mejorar es el del suministro de mader.
malizacion ni control de calidad a

lidades de proveedores alternos.

aen trozas sin nor-
decuado, ni garantfa de suministro, ni faci-

Pero tal vez el mas importante
productiva o unién o mayor coo
gremio.

y definitivo es, la falta de alianzas en la cadena
perativismo, ojala se genere la constitucion de un

Las Universidades ylos CDT’s
Tienen los conocimientos pero no sy a

das a corto y mediano plazo en activi
Operativa es muy baja.

plicacion; sus prioridades estan fija-
dades académicas Yy su flexibilidad

i ional ra-
p Goble(;nO [\;iiC(IDOC\uster de Productos Forestales- Aglomerados y Cont
Con el Conv

bles v Productos de Madera en el Departamento de Ant‘oq::gi
chapado§ e Zm oportunidad para el sector, pero falta mqvgr!o pri
S unladgsreﬁo de estimulos para la reposicion, an/wphacnon y rtnoz;
palmente’ente:snollégica de la industrias forestales» y el capitulo referente
dernizacion

exportaciones.
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INTERVENCIONES
Preguntas y comentarios de algunos asistentes al evento

¢Cuéles son los avances que se han logrado en las empresas inscritas en e
Grupo de Innovacién?

Son varias cosas, los clusters en general, tienen sentido practico en la me-
dida en que las empresas, que son el foco de atencion de los grupos de
innovacion, identifican, formulan, presentan e implementan proyectos de
mejoramiento; para que los convenios no se queden en palabrasy se llegue
presentar proyectos de mejoramiento a programas de apoyo publico que le
ayuden a las empresas a traer recursos econémicos para pagar un conogci-
miento que no tienen y necesitan para mejorar, en productos, procesos y
produccion.

Por consiguiente, el avance real fue plantear proyectos de mejoramiento,
de los cuales, actualmente, cuatro estan en proceso de aprobacion para su
confinanciamiento en el Programa Nagcional de Mejoramiento Continuo, otro
esta proximo a presentarse y hay cuatro o cinco que estan en ejecucion.

Eso condujo a varias cosas como, el fortalecimiento del trabajo
interinstitucional, a romper con los esquemas y paradigmas que existen en
las empresas contra estos apoyos de tipo publico, pues la mayor parte de
las empresas privadas, no acceden a estos recursos, basicamente por el
desconocimiento de los programas, el escepticismo, la falta de capacidad,
tiempoy personal para generar proyectos y finalmente el desconocimiento
de quién tiene el conocimiento que les ayude a resolver sus problemas.
Estos mecanismos fueron creados para romper esas razones.

También es de resaltar que a las empresas les quedd un instrumento de
medicion de los servicios econémicos mediante el cual pueden ver cuanto
han mejorado.

Doctor Plattin, usted en su presentacion mencioné que hay un 65% de des-
perdicio, la pregunta es ¢Que hacer con toda esa madera?

Es importante pensar en que hacer con ese 65% Debe quedar claro que
ese porcentaje esta conformado por corteza, aserrin y astillas, por eso debe
analizar que puede valer mas, recoger, ensamblar y armar, o perderlo.

GVRUPOS DE INNOVACION -
CONSTRUCCION DE VIVIENDA
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GRUPOS DE INNOVACION
CONSTRUCCION DE VIVIENDA

ACLARACION PRELIMINAR

El dia 11 de diciembre de 2002 se llevé a cabo en el Auditorio de la Escuela de
Ingenieria de Antioquia Sede Alsacia, el evento de clausura de los Grupos d(?
Innovacion del sector construccion de vivienda. En dicho evgnto se presento
una conferencia central sobre la metodologia Lean Construction y los fesulta—
dos concretos de su aplicacion en el proyecto Torres de San Sebastian, una
charla sobre los aprendizajes transversales de los dos grupos de Innovacion
en este sector y al final se abrié un espacio para las intervenciones del ptiblico
asistente. A continuacion presentamos la recopilacion de las exposiciones y de
los aportes de algunos asistentes.

LEAN CONSTRUCTION Y SU APLICACION EN
TORES DE SAN SEBASTIAN
Expositor: Antonio José Cano Restrepo, Gerente Edicreto S.A

EI SECTOR

Aunque es cierto que el sector esta saliendo de la crisis, existen ciertas situa-
ciones que ponen a los constructores nuevamente al borde del peligro. La
dramatica competencia local que se ha desatado por la proliferacion de la
oferta, desencadenando asf una batalla despiadada en los precios de venta, la
exigencia por parte las corporaciones financieras de prestar solo con el 70%
de la preventa hecha y el incremento en los costos de los materiales.

Estas situaciones hacen que el constructor este atrapado entre el piso y el
techo, si sube el precio de venta Io sacan del mercado y sino compra materia-
les pues no puede construir. Al analizar los precios de los materiales en los
dltimos dos meses, se puede decir que el incremento ponderado es de 7.5%
mientras que el incremento en el valor de las ventas es del 4.5% lo que da
COmo resultado una perdida de 3 puntos porcentuales que se traducen en
mucho dinero. La sumatoria d

actualmente al sector hace que los empresarios busquen soluciones para res-
ponderle al mercado de |a mejor forma.

Si el precio de los iNsumMos no lo control
controlado por el mercado, entonces |
de laemprasa, Y para esto existen dos
fécursos o logrando Ia misma produc

a el constructor y el precio de venta es
a solucion es mejorar la productividad
vias, produciendo més con los mismos
Cion con menos recursos.
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Precio de venta
Es determinado por el mercado

Procesos
productivos
Son controlados
directamente por el
constructor

Precio de materiales e insumos
Los manejan los proveedores

No es muy adecuado producir més cuando la reali-
dad demuestra que los constructores no estan ven-
diendo todo lo que tienen construido, entonces la via
mas acertada para lograr un incremento en la pro-
ductividad es la optimizacién de los recursos a tra-

en un mejor desempefio econdmico. Dicha
optimizacion necesita que el sector de la construc-
cion avance cada dia mas hacia la investigacién y el
desarrollo, logrando asf sus objetivos productivos a

menores costos y en beneficio del empresario, del
empleado y por supuesto del cliente.

UNA MEJOR CONSTRUCCION POR LA VIA DE LA INVESTIGACION

La investigacion y el desarrollo contribuyen al mejoramiento continuo de las
empresas, pero es necesario que al interior de éstas se genere una actitud
positiva desde la gerencia, pues los gerentes ademas luchar por solucionar el
dia a dia, deben comprometerse de una manera decisiva con la investigacion
de tal manera que ésta se convierta en una politica de la empresa. Mientras los
departamentos de investigacion y desarrollo sigan siendo relegados al Ultimo
rincén de la empresa o encomendados al nuevo practicante que llega a hacer
la pasantia, no se lograran resultados concretos que beneficien el negocio.

Muchos directivos de las empresas de construccion consideran que la investi-
gacion es un gasto que no se traduce en resultados medidles y verificables,

vés de la disminucién de perdidas, lo que se traduce |

iendan la
te que cada vez sean mas los gerentes qgjreenegté? -
por esto es urgen estigacion y el desarrollo, que se enam T
importancia de . m;\/a an seguimiento de tal manera que C-(?mpue ——
que participegugzos Sque més que un gasto es una inversion g
mismo 108 re

i ias.
diano plazo s€ convierte en ganancia

- ' te a lainvestiga-
i tiva de la gerencia fren :
. ~iente con la actitud positiva ( : jpo con otras

e suﬂme”ﬂ; es necesario que decidan trabajar €n e'cgllifadas el
cion y el desarr% s Len apoyo técnico en instituciones espec o o
il yrgggﬁ:m?entol Afortunadamente ahora e“ Sseg;ﬁs;se de Innovacion,
tipo de aco iendo falta, tales como 10 T

; estaban haciendc , IDICO, SENA, EAFIT,
i |que leermiten que instituciones dg apoyo comnti Cr:esas
|o|i\céiise$1tre otras confluyan en beneficio de las emp
EIA, )

[ ompartir con el sector de la construccnoh de V||V|se?edsau|fau-
e S"A oy z0s por mejorar l0s métodos constructivos y 10 oo
i esmetro les ha arrojado, especificamente en el proyec odo -
o gue elscual evidencia de la mejor manera cor.T,\o ha logra ke
obd Sebaéfgggéeconstructivos a partir de la investigacion y el des ,
jorar sus m

pecificamente de la aplicacion de la filosofia Lean Costruction.
es

i ON
DESCRIPCION DE LA FILOSOFIA LEAN CONSTRUCTI

i truccion mas
La metodologia “lean construction”, se puede fraducir como cons
limpia 0 construccién sin perdidas.

[ ' materiales e
Las actividades de construccion son conceb|d§s pomodﬂUJ(;stec:]ee T
informacion. Los flujos son controlados con laﬁna.hdad eo e
variabilidad y tiempo de ciclo. Los flujos son mlejorados peS e
respecto a su eficiencia mediante la implementacmt)n d? nsug\é?didas e o

i a 3
i ' nuamente con respecto a

flujos son mejorados conti o s
terl1tando eliminar o reducir aquellas actividades que no agreg

' i ienen dura-
Los procesos de flujo (Esperas, transportes, mspeccuolnerasa ‘ et:;.)dﬂi?s s
cidbn, costo y consumen recursos pero no agregap valo ; lp; = Activida-
diendo como valor la satisfaccion de los requenm\eﬁtOS el - ell s
des tales como contar, mover, almacenar, incluso llngge00|o
no agregan valor y pueden considerarse COMo pérdidas.

Todo lo que sea distinto a los recursos minimos absolutos de mlatenal(e:(s),nes%uel_
pos, herramientas y mano de obra necesarios .para agre_gar ya or sg_ e
ran como pérdidas. El concepto de pérdida tiene un significado lln i

relativo; dinamico porque evoluciona con el tiempo, de modo que 1o que hoy

o 57
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no es considerado como pérdida en un
por un salto tecnoldgico; relativo
da para otra puede no serlo.

periodo de tiempo puede llegar a serlg
porque lo que para una empresa es Pérdi-

Principios de la Construccién limpia :

Reduccion o eliminacion de actividades que no generan valor.
Incremento del valor del producto.

Reduccion de la variabilidad.
Reduccioén del tiempo del ciclo.
Simplificacion de procesos.
Incremento de la flexibilidad de la produccion.
Transparencia del proceso.

Enfoque del control al proceso completo.

. Mejoramiento continuo del proceso.
10. Balance de mejoramiento de flujo con me;
11. Referenciacion (Benchmarking)

©COENOO A~ WN

oramiento de conversién.

Los principios de la Construccién mas limpia son simples pero deman-
dan compromiso de la gerencia, enfoque en la medicién del desempe-
fo y el mejoramiento y un proceso constante de aprendizaje. A conti-

nuacion se presentaran algunos de los aprendizajes logrados en el pro-
yecto Torres de San Sebastian,

EDICRETO Y EL PROYECTO TORRES DE SAN SEBASTIAN

La entrada en vigencia de la actualizacién del Codigo de Construcciones

Sismoresistentes, NSR-98, la cual busca
amparar no solo la vida sino también el
patrimonio del usuario, hizo que EDICRETO
S.A, empresa dedicada al disefo y
construccion de edificios de concreto,
revisara y adecuara sus métodos
constructivos, desarrollando asf, el sistema
de Muros Estructurales en Concreto
vaciados con encofrados manoportables,

para cumplir con la ley de una manera
eficiente y econémica.

La investigacién vy la capacidad instalada
| que tiene Edicreto, permiten afrontar
proyectos desde el rango minimo de
vivienda popular, hasta los rangos mas al-
tos de vivienda, hotelerfa, construcciones
» escolares, y en general, proyectos de

: : la
. : avés se hablara de
e mas reciente y a tr e il

i iva, EI proyecto ian, el cual esta ubicado
modulacion re|_p§::tconstruction esTorres de San Sebast;:;n ’r:nde A
iy ded eMedeHin sobre la avenida oriental y comp

g

en el centro

vivienda de interés social.

VIDAD?
OMO SOBREVIVIR INCREMENTANDO LA PRODUCTI
- i duciendo
ivi lograr por dos vias, pro
ductividad se pugede . -
El incremento de 1 srr(écursos o produciendo lo mismo i‘c’)n‘lrrnnzr;\?: rl(e) =
o 'IOS mslzn:igbe producir mas porqgue no se vende faci ,
Hoy en dia no

' rsSos.
debe hacer €s reducir el consumo de recu

' le
' recio no es controlab
[ astada/ precio, elp trolabl
ety ] me si, por eso la eficiencia
2 COStOmS ?S;g?io perola cantidad de loque gon;u e si, gr?o sy
pRe alpdisminu’ir los recursos materiales, tecnicos 'y m
se logra

i 2
¢Coémo reducir los recursos materiales?

ificio ti ' ura, se pensod en el
i tiene 20 piso de altura, :
n, donde un edificio . AL T
e Sgtr)zzt%s muros fluctuantes, partiendo dg Ia.hlp)tot?séls cileS iqsucesiF\)/a-
?nsgreSiso soporta 20 pisos, el siguiente 19,Ierl] &gwggoes peéo Sorgu 108
ismi entonces si hay m ,
isminuyendo la carga, €l | Lol
mi?éz ccijeben sgguir siendo del mismo 'espﬁsc%rngirretf&?a% g?aedisfnin% kot
iCi 2 alisi arrojaro
n calculos y analisis que arrojaron co i
Z?\T(I)C:errr?uros por consiguiente la disminucion en el concreto emp
para ésta construccion

inco pi na pulga-
Se logro un planteamiento en el que cada cinco pnsgi iseer éidcuoof nlf\ uroz dge .
da, de tal manera que los cinco primeros PIsos ﬁe t; e i
pulgadas, los cinco siguientes de 5 pulgadas, has . loptanto e
de 4 pulgadas y los Ultimos cinco de 3 pulgadast, pdisminucién il
del espesor de los muros con la altura represento
material.

isminui fue
En conclusion el ahorro logrado al disminuir el espesor de l0s muros
$ 9.600/m?

- .
Alég(rar:g:rar elvalor del kilo de acero electrosoldado con el valor di" knloi S\?eesngg
suelto, se encuentra una diferencia en nimeros muy alta, que hizo cwd
mas a fondo las ventajas y desventajas de _lg malla elect,rosoldadg yobra
implementar un desarrollo propio que permitib emplear mas mano de ,

. S r_
Pues se decidié hacer una malla propia con los obreros de Edlcre;cé)mgfe‘
gue cuando el constructor mismo es el que pone la malla puede ca

{59
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espaciamiento que necesita, mientras que con el electrosodador se debe
trabajar siempre con miltiplos de cinco. Entonces esta investigacion y este
nuevo desarrollo, le permitié a Edicreto elaborar la malla en el sitio con
alambron normal, lo que hizo que empleara mas mano de obra, que dismi-
nuyera el acero que empleaba y que disminuyera en almacenamiento.

La disminucién del costo por el cambio de malla elctrosalodada a mallg
amarrada fue de $ 5.643/m?2

¢Coémo reducir el recurso equipo?

El numero de vaciados que se logren hacer con las formaletas esta directa-
mente relacionado al costo que se le va a poner a la estructura. Si se hacen 5
vaciados por semana vy se pagan 7 dias de alquiler de formaletas, esto da

como resultado un 1.4 % de desperdicio de equipo porgue no se utiliza séba-
do y domingo.

Para reducir este recurso se decidio optimizar el uso de los encofrados y para
esto se tomo la decisién de vaciar 6 dias a la semana logrando reducir del 40%

al 16 % el sobre costo de los equipos, y esto a su vez significo una redistribucion
del recurso humano.

Vaciado diario Lunes a Viernes

* 5 Vaciados por semana = 40% Inactivo.
Vaciado diario Lunes a Sabado

* 6 vaciados por semana = 16% Inactivo

¢Como reducir el costo del recurso humano?

Legalmente, la jornada laboral es de 48 horas, para cumplir con esto, los cons-

tructores generalmente trabajan con el esquema de una semana de 5 dias, los
primeros 4 dias se laboran 10 horas y el Glti-

mo 8 horas. Siguiendo este esquema, va-
ciar un dia més incrementarfa un 25% el valor
de la mano de obra por horas extras, enton-
Ces se ahorraria en recurso equipo, pero se
gastaria mas en recurso mano de obra.

La propuesta para bajar el costo de la mano
de obra fue organizar las cuadrillas de tal
forma que trabajaran 8 horas diarias, esto
ayudd a hacer eficiente el uso del equipo

mas costoso, el encofrado, porque con este esquema el sébado se convierte
en un dia comdn y corriente, por consiguiente no se pagan horas extras. Esto
hizo que desapareciera ese 25% de gasto dedicado a horas extras con algo

: s trabajos
0 desplazar horarios y las cuadrillas de GEUETEEEE :
tan simpie cO

que debian realizar.

0
ltar que para reducir el costo del recurso mano de obt;:bna_
ar |a via de los despidos, tampoco S€ pueden ponre\ar ade >
; ues estas maneras atentan contra los derec .OS. -
S’hgoe a través de la investigacion se pueden optimizar
leados logrando reducir costos.

Es impo{’tante res
se puede hacer p
jar méas por meno
obreros, pero si €
tiempos de l0s émp

« Manejo de los tiempos €N las obras

' ue a los obreros se les paga es por el
La filosofia Lear) Conlse‘itr(;ﬁ:s ; ssggséennéztg el tiempo de los obre_rc_)s se dlstnlbléyoe_
B £ ennera' tiempo productivo cuando sus actlyldades cotg
e i()n'del producto que se esta vendlenc;io; tiempo C?n ri- N
S gene‘aracem leados hacen actividades u operaciones que no e agr
e (;) Scto FE)ero que hay que hacerlas y tiempo no COﬂ’[l’lbUtl.\/,O o
ik \g?arq?:e?r(;u: déﬂnitivamente no contribuye en nada a la generacion ae
que

producto.

’ | fue el
ienci [ | proyecto Vila Loma, el cua
experiencia realizada en € ! : .
g ‘trav?:ci?c;?nipr?to de Edicreto al Lean cosntrug:tlon, fue posible c‘:alrgg::; la?s
gnrr::e s de los obreros y medirlos con el promedio de_ las obras cgnc;a s taﬁ
l;edpi:oes el primer paso para mejorar, pues esto permlted Serl]r:se?upara L
i sar que se pue ara g
o tan mal se esta y empezar a pen : :
t!;lr(?'\"f||lr-,t loma identificaron que la mayor parte de ;?fetﬁgwlgcs) t?s;lwtgé):t:éocontri_
. -
eran dedicados al transporte, y la mayo 0s tiem|
gust?\?c))s (29%) eran destinados a la espera de ordenes O indicaciones.

DETERMINACION DE PERDIDAS
Promedio obras colombianas

Tiempo no
contributivo Tiempo
2318 Praductivo

48,41

Tiempo
contributivo

28,43

Grafico 7. Promedio Obras colombianas
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{62)" Los aprendizajes logrados en Villa Loma, permitieron que para Torres de San SECUENCIA PARA VACIADO DE lPEISSC/iN SERAETIAN: g
Sebastian se replantearan algunos métodos especialmente para mejorar Ig DIARIO VERTICAL EN TORRES D
: condicién del transporte de los encofrados y para disminuir las esperas produys

cidas mientras los ayudantes buscaban los tableros y los resultados fueron log
siguientes °®:

TP TC TNC

EXCELENTE _

NORMAL
PROM. COLOMBIA

En cuanto al traslado de los encofrados se cambio el esquema de un traslado
lateral a uno vertical como se puede observar en los graficos siguientes, con
esto se logro disminuir de 22 mts de distancia promedio a 3,5 mts.

ESQUEMA DE TRASLADO

Traslado lateral

Traslado vertical

—@ 2’ Encuentro Tecnoldgico CTA - Diciembre de 2002
__@ GRUPOS DE INNOVACION - CONSTRUCCION DEVIVIENDA

® TP: Tiempo productivo

TC: Tiempo Contributivo
TNC: Tiempo no contributivo
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* Disminucion de costo de mano
de horas extras.

RESULTADOS

A continuacion presentamos el resumen en cifras de los resultados que se
!ograroqa través qe la Investigacion vy el Desarrollo, especificamente con la

gpltl)camon de la Filosofia Lean Construction en el Proyecto Torres de San -
ebastian: |

* Disminucion de espesor en muros.

* Muros de 6” = 313 It /m?
Muros variables = 265 It./m2
Economia por m? = 48 It./m?

Ahorro = 48 1t/m2a 200/1t. = $9.600/m2

* Disminucién de costo por cambio de malla electrosoldada a amarrada.

Costo por kg. de malla = § 1.418/kg.
Costo por kg. de alambrén 1/4 * = $ 1.076/kg.
Tenor de acero en edificio = 16,5 kg./m?

Economia porm? = § 342/kg. x 16,5 kg./m? = $ 5.643/m?

de obra por rebaja de jornada y disminucién

Costo presupuestado = § 1 6.000/m?
Costo real hasta Torre 5 = § 13.972/m2
Economia por m? = $ 2.028/m?

* RESUMEN DE ECONOMIAS

Por muros variables = $ 9.600/m2
Por cambio de refuerzo = $ 5.643/m?
Por mano de obra = § 2.028/m?
ECONOMIA FINAL = $ 17.271/m?

LES DE LOS GRUPOS DE
JES TRANSVERESA L
APRlE::(I)%Il;«CléN DE CONSTRUCCION DE VIVIENDA

ACLARACION PRELIMIRAR

; : Duque
Charla dictada por Gustavo
mento surge de la . _
= dc’)CEico de los Grupos de Innovacion de este sectory dglgrgg‘e
Coordinador ng or él y por Carlos Mario Bernal, Director deb -~ Py
foa prfsigtsnicopde los Grupos, con la participacion de Jaime Arbole .
Asistente

El present

ANTECEDENTES

2001 los empresarios pertenecientes. la? Cluster de|
da. firmaron un Convenio de Competitividad gonde
’ Marco del evento COLOI\/IBIA.COMI.DITE realiza ’o

i en la ciudad de Medellin. A partir del 'trabajo rgahzado con mﬁs
o del cluster, se logro consolidar la informacion que se l’eCOl.a
R oo nteo es dé anotar que los empresarios hicierog un enf.a:ms
o eStetedn(:Z:Jcn;go eﬁ desarrollar el mercado externo, a partir de lainnovaciony
z:slfgonsohdacién de su plataforma productiva.

En el mes de Julio Qe
_Construccion de Vivien
Estado Colombiano, en el

CONFORMACION DEL GRUPO

Instituciones -
« Centro de Ciencia y Tecnologfa de Antioquia —CT.//X/
(Coordinador General de los Grupos de Innovacion)

« CIDICO

e EAFIT

¢ Camacol

» Lonja de Propiedad Raiz

* Ceipa B
* SENA- Centro de la Construccion
« CIDI/UPB

E PSi

* Porticos

* Universidad Nacional

* Universidad de Medellin

* Escuela de Ingenierfa de Antioquia
* GDVY Ingenieria

* Conconcreto

—@ GRUPOS DE INNOVACION - CONSTRUCCION DE VIVIENDA
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“»\. Empresas
~§ 66 * AA
9 * Edicreto
*  Convilla
*  Pbrticos

*  Murosy Techos
Soluciones Civiles
*  Ménsula

* CASBA

*  Coninsa

ANALISIS TRASVERSAL.

Construccién de Vivien
* Combinacién de su
€N varios estratos.

da y Mercadeo

portafolio de productos, por ejemplo, ofertg de vivienda

* Una estrategia definiga enventas, o, a travég de promotoreg especializados.

Capacitacion para su fuerza de ventag.

Indicadores de efectividag en ventas.
* Reportan una variacién positiva y Creciente en syg volimenes de ventas
enlos dos Ultimos arios.

Produccién

* Todaslas empresas repo,

rtan tener prccesos Normalizados y escritos, aunque
Notodas reportan tener

Certificacion de Norma 1SQ,

Comunes son: retrasos de

de Servicios, flujo de caj

caja de| proyecto, procesos de planificacign
incompletos.

i S
ja empleada en lo
resas consideran inadecuada la teonologda mepndonan e
Todas las emp esos, y quienes la consideran adecua e e
. C ) P . a
e izada. Igualmente todas estan interes
optimi :
debe ser

nuevas tecnologias.

i S paros por
n general no manifiestan tener muchc(j) Sados -
s € i n adec
e empresal $ equipos; aunque notodas considera
e 3 7 de ®] !
deficiencia

equipos disponibles.

; sistema de
- las empresas reportan  tener implementado  un
« No todas las

calidad.

i sistema de
rimplementado un
S que reportan tene - . s &
* Todas las emrg:siabgr percibido un efecto positivo en la calidad
calidad repo

producto.

' calidad, todas las
ndiente de tener implementado un smtemg ,dede i
R reportan tener algun sistema de medicién
empresas
sus clientes

e ersZZsc:Zelgtsa:valuadas reportan tener frecuentes re]cla?:ssgnr)]t"

; g:fheztzr:in las obras, las causas repor@das para estco)z, (r:ic; e;:uctivos,
calidad de los materiales, capacitacion eﬁlprc‘)cesm sl
asentamientos de las estructuras, informgmon xth(?UIiEaS St
proveedores, instalaciones eléctricas, insta’lao.lones:]l r,eixoneS én praeone
en muros, desprendimientos en pisos ceramicos, filtrac

i s oscila entre
El costo de atencion por reclamaciones de postventas os

o, 6 de
0.43% y 1.2%; existiendo diferenciacion entre construccion
edificaciones y casas.

- i as
No todas las empresas tienen un sistema para registrar |

i i éstas
frecuencias de las atenciones por garantias ni los costos que
implican.

i i i6n de
Bxiste el deseo comun de reducir las reclamaciones por atenc
garantias en cantidad de reclamaciones y en costos.

i A
@ GRUPOS DE INNOVACION - CONSTRUCCION DE VIVIEND
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Desperdicios

€ presenta cuando se encomienda 3
personal no calificado para la labor.

Seis de las diez empresas intervenidas reportan hacer medicion

esy
cuantificacion de costos de los desperdicios de materiales.

* |Las causas

reportadas por las cuales se presentan desperdicios de
materiales en

los procesos constructivos fueron: problemas de disefio,
procesos de planeacion ineficientes, problemas de almacenamiento de log
materiales, manejo de los inventarios, deficiencias en la capacitacion de I
mano de obra, desconocimiento de la reutilizacion de desperdicios de Obra

controles  de verificacion de actividades ejecutadas ineficientes, falta de
controles en despachos y chequeos de instalacion.

Compras

* Todas las empresas manifiestan tener un r

solamente una de las empresas manifiesta n
de los mismos.

egistro  de proveedores,
Otener sistema de evaluacion

EI70% de las empresas manifiestan tener es

pecificaciones escritas de los
materiales.

ElI 100% de las empresas manifiestan tener

embargo, algunas agregan el comentario
son certificados.

proveedores certificados, sin
que no todos sus proveedores

El 80% de las empresas utiliza normas

de calidad en el proceso de
adquisicién de materiales.

El 50% de las empresas tiene establecidos volimenes de existencias
maximos y minimos.

Los materiales o insumos en los

que les gustaria tener proveedores
alternativos son:

cemento,concretos premezclados, acero de
refuerzo,ceramica, ventaneria, puertas y cldset. Griferia.

Los criterios para la compra de materiales

luego las especificaciones, los demés criterios reportados son calidad,

atencion post entrega, forma de pago, estabilidad del proveedor, relacion
comercial con la empresa, relacion calidad / precio.

son: en primer lugar el precio

. | 20 /O

’ ualizado en los
sa no esta suficientemente capacitado y act
re
de la emp

procesos constructivos.

i , 4
Ot

tinua.

l s

« Un 60% delas est4 suficientemente capacitado y actualizado en 10s

de la empresa St
procesos constructivos.

09 m [ i ‘
L E 70% de las e presaS reporta lleva eglst (@] de los C([) 1ISUMOS (ie a
man ivi cclon.
| /de Obl'a para las d”eie ites aCtIVldadeS de cOot 1stru 1

ano

itacion del personal se programan cursos con el SENA fa t;an\gz
o do POA donde capacitan a los obreros en d\ler
= ufj e ”almrzmo de la construccién, en otros casos se lmpalrte
aCtiVld'ade'? N r el personal técnico del proyecto y por parte de los
e, pO‘[ravés de asesoria externa, especiaimente eq !a estructura
proveedgéf:riz a,l’xlgunas empresas consideran que la capagcitacion es escasa
mam :

)\Il se nei:esita un mMejor proceso.

ani ' el personal
e El 50% delas empresas reportan tener algun incentivo csgmﬁcp;dones
de las obras. La mayoria de los incentivos se dan en tareas,
capacitacion y rifas.

' enores de
El 90 % de las empresas emplea normalmente subgontranstas m
mano de obra aunque todas en diferentes proporciones.

E”N)o d o z l I 1

. < > iento
E130 % de las empresas reportatener cartillas de inducciony emfgim'en
para el trabajo, de éstas el 20 % han formado parte del Plan POA.

itacion
El 60 % de las empresas reporta tener planes anuales de capacit
para empleados y obreros.

- de
* Tipos de oficios deben formarse dentro de la empresa: En tf)maasdos
construccion especializada para proyectos de infraestructuray prefabric '

o

69
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maestros, almacenistas,
mantenimiento de equipos
Operarios especializados.

patieros, supervisores de obra, manej
¥ herramientas,

* Temase
Temas e '

Y Sus aplicaciones, nuevas tecnologias,
crecimiento personal, formaleteria, patologias en construccié ,

» FECUrsos humanos,
obras, ostién POr procesos,

Administracién

que se realizan en la em
Cion por proyecto, planes

Planeacion de proyectos, planeacion de obras.
Estudios de factibilidad de cada
ganancias, presupuesto de obra,

gastos de empresa, presupuesto de
de encofrados.

proyecto, proyeccién de perdidas y
programacion, Presupuesto anual de
ventas anual, programacion Coordinada

Programa de control de costos.

Software

El 80% de lag empresas

ente o hacen con el
luego, a través del “Control
y finalmente es fusionada ésta

“Plan de Calidad”

Presupuestal” que se lleva en cada obra
informacion para toda la empresa.

El 90 % de las empresas reporta
programar y controlar e tiempo de
Mmarcado uso del PROJECT

disponer de software adecuado

para
ejecucion de las obras, notandos

e un

10y
inspectores de Seguridag

ion, productividad, planeacion, Softwareg
logistica, administrativog y

presa: plan estratégico g
de prospectiva del sector,
an metas dentro del marcg

ara el
- ware adecuado p
disponer de soft

esas reporta

. gs8,
El, 70% de [as emprIos procesos administrativos dentro de la empr

manejo y control de

i ' lgun
[ | falta disponer o mejorar a
iensa que le hace/ ( Jjorer 8o
B Q0% deﬁ\ll\a{s emZESSSCS énfasis en que éste lpermlta la gestion integ
jipa.ce Soye(?tfsyy seguimiento de la productividad.
de los pro

ir que las empresas usan las herrgmentas dri ;sg}\;vfr‘g
2 puee - n concientes que deben mejorarse y ne @
i SOo ectos mediante un software que coordine de forme
mtegrandadl?jiesisf?oprlayplaneacién presupuesto y el control de eje .
integrada, € ;

’
f i as.
s

: t S

» s H s
o Le IS ) 3

+ Relaciones humanas.

' [ el manejo de la
« Servicio al cliente con énfasis en oportunidad en
informacion.

3

* Servicio al cliente con énfasis en mercadeo.

* Planeacion, gestion y trabajo en equipo.

Asesoria Tecnolégica

incentivos
El 90 % de las empresas manifiesta no conocer la lBeyegj r:g;da .
tributarios por desarrollo tecnologico. Esto explica en bu

i instituci nuestra
baja cultura hacia la innovacion y el trabajo interinstitucional en
region y en general en el pais.

DE VIVIENDA

7
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Solamente el 30% de las €Mpresag Manifiestgn que han buscado apoyo
en lag universidades, el SENA, Centrog de DesarroHo Tecnolc’)gico,
Colciencias, Programa Naciong] de Productividad y Competitividad, B,
réportando haberlo hecho g través gg SENA y de CIDICQO,

Las formas mas COMmunes para incentivar la Creativigag yla innovacign na-
Cida g interior de la €Mpresa son;

* Estallg intensidaq de las Obras, que se hace 4 través ggj Director del
foyecto y en las 'euUnioneg técnicag que se hacen €N la oficing Centra|
Con los profesionales.

o Econo’micarnente.

* Se Permite g libre desarrollo Por cada individuo, Y Se apoyan Préactica-
mente todag as iniciativas.

El 80% ge las €Mpresag Manifiestg Conocer g CIDico aunque SOlamentg
el 30 % Manifiesta estar utilizandgo SUs servigiog. Las eMpresag €Speran
de esta institucicn lo Siguiente-

| T
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CONCLUSIONES

o Para todos los actores ha sido una experiencia inicial de trabajo en

esquema colaborativo que permitird fortalecer, en el mediano plazo, el
cluster de construccion; y se constituye en un primer acercamiento al sistema
nacional de innovacion.

Se requiere una mayor vinculacion de las entidades municipal y
departamental aportando ideas y recurso, para potencializar este tipo de

procesos.

Los siguientes son los aprendizajes y mensajes para los actores del
microcluster que surgen del trabajo de los Grupos de Innovacion

Empresas | |
« Existen entidades que apoyan los esfuerzos para mejorar su producti-

vidad.

e Conocen cudl es su posicion competitiva con base en los resultados
obtenidos.

» Pueden establecer su posicién competitiva con relacion al grupo de
empresas.

e Pueden acceder a recursos de cofinanciacion para sus proyectos.
 Elproceso de mejoramiento puede hacerse en un esquema colaborativo.

o Debera existir una determinacién de empresa para el mejoramiento de
su productividad.

Universidades |
e Establecen contacto directo con empresas del sector productivo.

« Conocen de primera fuente que estan demandando las empresas para
asf cruzarlo con su oferta.

« |dentifican proyectos en los cuales sus grupos de investigacion pueden
intervenir.

Centro de Desarrollo Tecnolégico y Centro Regional de Productividad
* Establecen contacto directo con las empresas.

Conocer de las empresas las 4reas en las que se debe intervenir para

mejorar la productividad del sector.

Permite revisar su oferta para las empresas del sector.

SENA

Conocer de primera fuente que estan demandando las empresas para
asf cruzarlo con su oferta,

Es un actor importante del Cluster y debe tener una clara determina-
cion para apoyar programas de Formacién Continua.

Existe una buena oferta educativa por parte del SENA dirigida a perso-
nas que adquieren un nuevo oficio., pero igualmente se requiere For-
macion Continua para obreros vinculados a la produccion.

CAMACOL / LONJA

* Por su trayectoria tienen el poder de la convocatoria enla

S empresas
de su sector.

Tienen buen conocimiento de las necesidades de las empresas de su
sector.

Son fundamentales a la hora de identificar areas de intervencion.
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INTERVENCIONES

Comentarios de algunos asistentes al evento después de escuchar las dos

conferencias anteriormente expuestas.

Muchos colegas del sector de la construccion, prefieren la subcontratacion,
pero en éste caso particular, nadie quiere mis formaletas como mis obre-
ros, ellos tienen la camiseta puesta, son conscientes que si no hacen bien
las formaletas, tanto ellos como YO, nos quedamos sin ingresos. A un con-
tratista eso no le interesa porque se le paga por metro cuadrado construi-
do. Ese compromiso del obrero hace que si ganamos dinero, lo ganemos
los dos, por ejemplo, en San Sebastian, cuando el ahorro real fue 43,5
millones de pesos, se repartieron 22,5 millones de pesos en bonificaciones
a obreros, porque ese fue el compromiso con ellos, YO respeto ese com-
promiso asi como ellos hacen de la mejor manera su trabajo. El contratista
tiene sus ventajas pero a mi me ha dado resultado un trabajo mas persona-
lizado con mis obreros. Aprendimos a equilibrar las cargas, y ellos enten-
dieron que haciendo bien su trabajo en las 8 horas diarias, iban a tener
mas tiempo libre para pasar con sus familias y al mismo tiempo les iba a
llegar un dinero adicional a través de bonificaciones, evitandose la costum-
bre de hacer horas extras para recibir este tipo de dineros adicionales.

Quiero destacar el trabajo que presentd el doctor Antonio Cano, por su
integridad, porque es una investigacion donde no solamente se piensa en
un problema o en una problematica que se esta viviendo, sino que valora
las diferentes dimensiones: la tecnolégica, la econdmica, la del desarrollo
urbano y sobre todo valora la dimension social. Esa dimension es muy
importante, sobre todo hoy en dia cuando se debate una reforma laboral
tan controvertida y muy cuestionada por los trabajadores.

Este tipo de iniciativas contribuyen a la busqueda de mayor equidad mayor
justicia social, a través de la investigacion y el desarrollo tecnoldgico. Los
empresarios estan pensando con una dimension social que busca generar
empleo, seguridad, y no descuidar en ningin momento a los trabajadores,
por ejemplo, en el caso presentado por Antonio Cano, en el que se estimu-

la a los trabajadores a través de bonificaciones econdmicas y reconoci-
miento publico.

Estos proyectos de investigacion y desarrollo nos muestran que todavia
hay tela de donde cortar para tener utilidades y rendimientos en las obras,
a pesar de la fieras competencias que tenemos. Los que rebajan costos,
disminuyendo calidad, desperdiciando materiales o escurriendo al obrero
esos acaban mal.

GRUPOS DE INNOVACION -
ROPA INTERIOR FEMENINA -
TINTORERIA
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INTERIOR FEMENINA - TINTORERIA

ACLARACION PRELIMINAR

El dia 12 de diciembre de 2002 se llevé a cabo en el Auditorio de Inexmoda, el
evento de clausura de los Grupos de Innovacion del Subsector de Ropa Inte-
rior Femenina. Evento en el que se presentd una conferencia central sobre
Escenarios participativos y una charla sobre los aprendizajes transversales de
los dos grupos de Innovacién en este subsector y al final se abrié un espacio
para las intervenciones del pdblico asistente. A continuacion presentamos la
recopilacion de las exposiciones y de los aportes de algunos asistentes.

ESCENARIOS PARTICIPATIVOS.
UNA ALTERNATIVA PARA EL FUTURO.
Expositor: Gabriel Hernan Uribe Restrepo, especialista en Alta Gerencia.

Quiza lo primero que voy a decir, no es absolutamente “nuevo”: “ES NECESA-
RIO CAMBIAR Y SI NO NOS CAMBIA EL CAMBIO”.

¢Cambiar qué?. Nuestra cultura® empresarial esta dedicada aun al pasado, su
interpretacion, la busqueda de culpables de los errores y no en la perspectiva
Popperiana (Karl Popper —1989) de analizarlos desde todos 0s angulos y con
todas las isofinalidades (Sallenave): también las costumbres empresariales de
hoy estan orientadas por el individualismo de corto plazo, por el poder y no por
la autoridad, eso se evidencia por la forma de tomar decisiones a futuro (presu-
puestos, planes estratégicos, recortes en gastos, inversiones, etc.).
Las reuniones de socios, las asambleas, las juntas directivas, y los grupos de
trabajo siguen utilizando los mismos ritos de los siglos XIX y XX: Verificaciéon
del quérum, lectura del acta anterior, andlisis de los estados financieros, etc., .
équé pasd con la produccion la semana anterior, con los despachos, con las
horas extras, con el precio de los pedidos, con los rendimientos del trimestre
anterior, etc.?. Esto con relacion al pasado, con el futuro: pongale el 20% mas
a lo que ha tenido, a las exportaciones debe subirle minimo el 30%, la utilidad
neta debe dar del 16%, si no esto no es negocio; no ingrese 10 personas para
la temporada, con 5 tiene, etc. iINo mas de lo que sabemos que ocurre!

¢ . Cultura aquf entendida con la definicién méas comprensible en nuestro medio: “Conjunto de
valores, costumbres, ritos, mitos, creencias: en fin, artefactos que distinguen a un grupo social”.
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Cambiemos a una cultura mas orientada por el futuro; de més largo plazo, méas
participativa, con mas capacidad de creacién y de adaptacion, esto es méas
prospectiva.

¢(CUAL ES EL MODELO?

Las superestructuras: Socios (fuera de las companias), Juntas Directivas (con-
formadas por expertos socios 0 no) pensando en el largo plazo, en las ruptu-
ras’, en los escenarios: tendenciales, posibles, deseables, etc.; repensando
las estrategias no con la idea de modificar el pasado o de repetirlo, si no de
construir el futuro. Todo lo anterior construido participativamente con todos los
actores®.

Los grupos internos de trabajo: De una manera participativa y por autoridad
interactuan con la superestructura en la planeacion estratégica por escenarios
0 mejor aun, en el desarrollo de los eventos que construyen el futuro deseado
y alejan a las organizaciones de los escenarios tendenciales que repiten el
pasado de una manera imaginaria y las llevan a fracasos totales o ciclicos.

Los escenarios deseados: imagenes de futuro acompanadas de la trayectoria
de eventos necesaria para su construccion, deben ser de largo plazo, no me-
nos de 10 a 20 anos para las empresas manufactureras, construidos partiendo
del futuro y permitiendo aspectos cuantitativos y cualitativos (anhelos, deseos,
ilusiones, etc.); adicional y basicamente deben permitir tener en cuenta a todos
los actores estén o no en la organizacion que estamos trabajando; con método
y respeto a los procesos de gestion que permitan y aseguren algo menos de
incertidumbre; sabiendo seleccionar de todos los futuros posibles los que
mas comprometan a los actores.

Actores externos: Aqui es vital entender que cualquiera de nuestras organiza-
ciones no es mas que una muy pequena isla en el océano; la mayorfa de los
actores que intervienen significativamente en ellas estan fuera. Es necesario
dejar la vieja y actual costumbre de dedicarnos solo a los aspectos en los que
tenemos dominio; esto es, alta capacidad para incidir en ellos, que general-
mente es |o interno; seréa necesario compartir y discutir conflictos con agentes
externos con los que hay que conciliar, ante los que hay que ceder, dar

" Eventos del pasado cercano o del futuro cierto que aun no han incidido pero que incidiran de
manera fuerte en el desemperio de las organizaciones (Godet).

¢ Actor: toda persona o sector (estamento) que de una manera significativa influye en el desarro-
llo; gestores del desarrollo (poder, el saber, la produccién y los clientes)  (Francisco Mojica —
1991).

y recibir y donde en principio vemos nuestro poder disminuido, donde no somos
los duerios, los gerentes o los directores.

La siguiente figura trata de explicar dicho planteamiento; y la idea es trabajar
en asuntos de alta importancia tanto de alto dominio (generalmente de actores
internos) como con los de bajo dominio (con actores externos: proveedores,
Estado, clientes, etc.)

Costos de Produccion

Informes financieros

i
i

DOMINIO

gabriel b, uribe ©. especialista en alta gerencia. medellin. tel.: (4) 425.53.15 - e/mail: ghurib’a@ﬁmlmnd.ndu,m
Jerarquizacion de elementos por dominio e importancia

Apropiacion para la accion: sélo se obtiene con la verdadera participacion de
los actores y expertos. EI compromiso real de un individuo parte de la
construccion que él hace del imaginario de los eventos que resuelven los
conflictos o las diferencias entre los actores; del didlogo racional sobre asuntos
especificos y no sobre personas.

La antropologia de la accién directiva establece como nuevo paradigma la
necesidad de convencer al otro, de convencer para que la voluntad esté presente
en sus actos, no se trata de manipular a los seres humanos desde el poder
como se hace con los loros para que aprendan a hablar o con los delfines para
que salten: con la satisfaccion de sus necesidades bésicas: o por el temor,
como dice Covey (en la teorfa de su libro: Los 7 hébitos de la gente altamente
efectiva), a la vida®, al amor, al aprendizaje o al dejar legado que tienen todos
los miembros de una organizacion. Es necesario en conclusién, permitir la

° Las cuatro L"s del ingles ( to live, to love, to learn, to legacy). En nuestro medio el
perder el empleo se estéa constituyendo en un asunto de vida.
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participacion de las personas en el suefio de escenarios posibles y deseables
para que la accion en el presente sea consecuente con una mirada de largo
plazo que ilumine el planteamiento estratégico y de éste se pase al plan operativo
y presupuestal del dia a dia.

Por Glitimo quiero dejar la inquietud sobre otro elemento de la prospectiva: Las
rupturas; esto es, eventos o acontecimientos del pasado cercano o de alta
certidumbre del futuro que no han influido tan significativamente en los resultados
organizacionales, pero que son gérmenes de futuro. De la historia, la apertura
fue el ejemplo que méas podemos reconocer; aunque fue anunciada con mucha
anticipacion solo la incorporamos al pensamiento estratégico (en general)
cuando empezamos a sufrirla. ¢Qué sucedera con la situacion de Venezuela,
que yatiene efectos?. {Qué con la situacién del nuevo presidente de Brasil? De
Ecuador?.¢Qué con el plan de dolarizacion?. ¢éQué con el mercado libre de Las
Americas?. {Qué con la tecnologia de la Informacién, que a hoy tiene sélo un
infimo efecto en nuestras estructuras, en nuestro mercadeo, en nuestras
finanzas?. {Qué con la tecnologia de los materiales?. ¢Qué conla biotecnologia?.
¢Que sucederé en la ganaderfa, en los costos de los insumos de la empresa
corsetera, en el transporte masivo, en fin en la mayoria de los sectores
economicos con lainvasién a Irak y el conflicto del medio oriente? éQué pasara
con el mercado del petroleo?. Debemos estar imagindndonos los escenarios
de futuro (recordemos que incluye la trayectoria para construirlos) para construir
lo deseado o adaptarlos a las fuertes tendencias como lo dice Francisco Mojica
en su definicion de Prospectiva: “Ciencia que estudia el futuro al objeto
de comprenderlo e intentar influir en él 0, en su caso, intentar
adaptarse anticipadamente en lugar de tener que sufrirlo”!

' MOJICA, Francisco José. Andlisis del siglo XXI. Conceptos de Prospectiva. Ed. Alfaomega,
Bogoté, 1998. Pag. 2

APRENDIZAJES TRANSVERESALES DE LOS GRUPOS DE
INNOVACION DE ROPA INTERIOR - TINTORERIA

ACLARACION PRELIMIRAR

El presente documento surge del informe presentado y de la Charla dictada
por el Jorge Eduardo Arcila Coordinador Técnico de los Grupos de Innova-
cion Ropa Interior Femenina - Tintoreria, y la Asistente Técnica de los Grupos
Hilda Pérez, bajo la cooordinacién general de Jaime Arboleda P.

ANTECEDENTES

Hoy estamos llegando al final de una serie de etapas, donde los resultados
son el reflejo del trabajo interdisciplinario de un grupo de Instituciones, Compa-
fias y Profesionales, que tomaron la decisién de afrontar el reto planteado en
una de las mesas de trabajo del Cluster de Ropa Interior Femenina.

El trabajo se inicia con la inquietud de INEXMODA de aportar soluciones a la
problematica de la industria textil, por lo que se firma un convenio enmarcado
en diez puntos que buscan la productividad y la competitividad. Surgen enton-
ces cinco mesas de trabajo, una de ellas la de Tintoreria, donde se define
trabajar bajo el modelo de los Grupos de Innovacién, propuesto por el Centro
de Ciencia y Tecnologia de Antioquia, brindando a las diez companias partici-
pantes todo el soporte metodoldgico v el acompanamiento de un Grupo de
Apoyo, conformado por instituciones de educacion Superior, empresas de
consultoria y profesionales con experiencia en el ramo.

El reto es trabajar al interior de las industrias con el programa de Mejoramiento
Continuo, de tal forma que se pueda llegar a los mercados de México, Estados
Unidos, Canadé y la Unién Europes, gracias al incremento en la calidad y pro-
ductividad que se esperan como resultado de este trabajo y los que de él se
desprendan.

El sector de la confeccidn ropa interior femenina tiene una gran responsabili-
dad social, al ser uno de los grandes generadores de empleo, aportar el 10%

del PIB de la region y ser uno de los renglones mas importantes de exporta-
ciones de Antioquia

CONFORMACION DEL GRUPO

Instituciones

+  Centro de Ciencia y Tecnologfa de Antioquia -CTA - (Coordinador General)
* Inexmoda

* Asociacion Colombiana de Técnicos y Profesionales Textiles - Acoltex
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»  Centro Nacional de Produccion mas Limpia - CNPML -
« Enka

» Escuela de Ingenierfa de Antioquia

» Ingenieros Disefadores Asociados - INDISA -

+  SENA

« Universidad de Antioquia

Universidad Pontificia Bolivariana

Empresas
« ARTEXTIL
+  BALALAIKA
«  CINTATEX
« ELATEX
«  FAHILOS
+ INGENIERIA DEL COLOR
- LUDECOL
» PROELASTICOS
« PROHESA
. TENIMOS

«  TINTORIENTE
ANALISIS TRANSVERSAL
Presentacion de Proyectos

Por parte del grupo de expertos fueron formulados 28 proyectos, de los cuales
fueron aprobados para presentar a programas de cofinanciacion 10. Los pro-
yectos se distribuyen de acuerdo a la entidad a la que se presentan para
cofinanciacion, ast:

- Capacitacion por el SENA: 4
« Programa de Nacional Mejoramiento Continuo, SENA: 3
« Programa de cofinanciacion FOMIPYME 3

ANALISIS TRANSVERSAL

De acuerdo a la informacion consignada en el Instrumento de Mediciony a las
visitas realizadas a las plantas, el grupo de expertos y los grupos
interdisciplinarios internos, detectaron una serie de proyectos que aunque no
estan formulados, hacen parte importante de las tareas que a futuro deben ser
realizadas, estas son:

Racionalizacion del uso de agua y energia

Siendo estas dos unas de las materias primas de mayor volumen. Su
racionalizacion representara disminucién en los costos de produccién y por
consiguiente la posibilidad de ser mas competitivos.

Normalizacion del agua utilizada en el proceso de tintura

El agua es sin lugar a dudas la materia prima de mayor volumen, su calidad es
vital para una normalizacion de los procesos.

Creacidn de un laboratorio textil
Que atienda las necesidades del sector. Creado por asociacion de las empre-

sas del sector, permitiria la obtencion de resultados medidos bajo los mismos
parametros, adicional a hablar el mismo idioma.

Busqueda e implementacion de una asesoria altamente calificada
en el proceso de tintura

El concepto general es que el proceso de tintura es en nuestro medio
una artesaniay se hace necesario convertirlo en una disciplina cientifica.

Establecimiento de programas de mantenimiento productivo
Buscar mayor utilizacion del tiempo de los equipos y maquinaria.

Elaboracién de ficha técnica
Los confeccionistas deberfan recibir junto con sus telas, cintas, elésti-
cos y otros insumos una ficha que contenga la informacién necesaria

para normalizar sus procesos y al mismo tiempo informacion para posi-
bles exportaciones.

@ GRUPOS DE INNOVACION - ROPA INTERIOR FEMENINA - TINTORERIA
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- MATRIZ DE PROYECTOS RESULTANTE DEL TRABAJO DE LOS CONCLUSIONES
GRUPOS DE INNOVACION

3 5|86 889|810

« Este eselinicio de una serie de tareas que deben ser realizadas para lograr
los niveles de productividad y calidad que requiere el sector. encaminado al
incremento de exportaciones y a la generacion de empleo.

1|82 4 7 Sistema regional de

innovacion

mpresa

mpresa
empresal
empresa
lempresa
empresa
empresa
empresa
empresa
lempresa
empresa

Normalizacién del pro-
ceso de tenido de Cintas. EIA
Modelo para el manejo - En el transcurso de la realizacidén de este trabajo se presentaron algunos
y control de Colorantes EIA inconvenientes, mas relacionados con la prontitud y compromiso por parte
y Auxiliares. de todos los actores. Sibien es cierto que la rutina del trabajo nos absorbe,

Modelo de uso eficien- | : s . ;
. 0s proyectos se realizan b
te de energla. EIA proy uscando mayor eficiencia, por lo que el tiempo

Escuela de Tejeduria, I [Carios AturoRoidén - SENA invertido en proyectos, repercute directamente en una disminucién del tiempo
Normalizacion en el invertido en la programacion rutinaria.

proceso de recepcién UdeA
de materiales. R
Inventario de Materias . UdeA

Para el trabajo que se debe realizar a futuro el consenso de las entidades
venic gubernamentales, de la industria, de las instituciones de apoyo tecnologico,

Sisterna TPM. Ude A de las universidades y de todos aquellos que de alguna forma participan en
Disminucién de Repro- UdeA el Cluster.

Cesos.
Optimizacién del INDISA
Compresor.
Sistema de extraccion INDISA
de vapores.
Automatizacion de las
bombas de llenado.
Rediserio de Portama-
teriales.
Racionalizacién hidrica
y térmica.

Mejoramiento del Layout.
Optimizacién de pro-
cesos de acabado en
humedo.

Produccién de aceites
para texturizacion y
enconado.

Produccién de aceites
textil descrudable.
Produccién de aceite
de alta temperatura
para las cadenas de las
ramas termofijadoras.
Produccién de aceite
de para la hilatura y el
retorcido de los hilos
en la industria textil.

INDISA

INDISA

INDISA

INDISA

CNPML
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INTERVENCIONES

Comentarios de algunos asistentes al evento después de escuchar las dos
conferencias anteriormente expuestas.

Los grupos de Innovacion en el CTA siguen funcionando y ustedes siguen en
la tarea de seguir consiguiendo recursos para apoyar precisamente 10s pla-
nes de mejoramiento. ¢En qué planes estan ustedes para los proximos arnos?
Nos basamos basicamente en proyectos que le presentamos a las institu-
ciones de caracter publico particularmente como el SENA y como todos
estos grupos.

La idea es que el afio entrante se contindien apoyando los frentes de debili-
dad que presentan los Cluster, que no solamente es tintoreria, el mapa del
Cluster esté lleno de debilidades que necesitan acompanamiento.

¢Cuantos proyectos aprobd el SENA para cofinanciacion?, lo que tiene que
ocurrir es que se presenten, aprueben y desarrollen los proyectos, no que
sean cartas de intencion. Yo prequnio cuantos aprobd el SENA para
cofinanciar?

El SENA dentro de sus programas de apoyo tiene un Comité Nacional de
Aprobacion de Proyectos, éste Grupo de Innovacion termind de formular
todo el paquete de proyectos hace 15 dias o un mes.

Después de la aprobacion, las empresas empezaron a mandar los proyec-
tos, pero ya no hay reuniones de evaluacion de proyectos este ario, el afno
entrante, posiblemente a mediados de febrero se va a realizar la primera
Comision Nacional de Proyectos, evaluacion en la cual van a entrar todos
estos.

Finalmente lo que se busca es que el proyecto debe rendir a las empresas
en beneficios econémicos, o en ahorros, la inversion que ella hace como
contrapartida, se distribuye asi: por cada peso que el SENA pone la empre-
sa pone cincuenta centavos en efectivo y cincuenta centavos en especie,
pero aun asf la filosofia es que esos cincuenta centavos que paga el empre-
sario en efectivo sean recuperados via beneficios 0 ahorros, entonces en
ese sentido el SENA, tiene no solamente todas las fichas de los proyectos
sino toda la documentacion que exige de las empresas para poder entrar a
esa Comision Nacional de Proyectos.

En este momento esperamos el apoyo de todas las instituciones del Claster
porque tenemos que hacer fuerza todos, para que eso realmente se traduz-
ca en aprobaciones concretas que le entreguen todos esos recursos a las
empresas para poder llevar a cabo los proyectos.

El SENA tiene muchos programas, éste especificamente en el marco del

“Programa Nacional de Mejoramiento Continuo”, es un programa a mi modo
de ver muy dinamico. El CTA en calidad de operador de dicho programa

tiene mas de 150 proyectos aprobados, este afio se aprobaron alrededor
de 70 proyectos.

Este es préacticamente el proceso de los Grupos de Innovacion, ayudarle a

las empresas a identificar proyectos para que puedan acceder a estos pro-
gramas.

Muchas de las empresas, no participan de éste tipo de programas de apo-
YO no porque los dineros no existan sino porque no tienen proyectos para
llegar a ellos y es la Unica via.

Esa es lalinea en la que estamos trabajando, queremos generar casos de-
mostrativos para gque otros se metan también en el cuento. Para generar un
eefecto multiplicador,

ES
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ENTIDADES PARTICIPANTES EN EL DESARROLLO TECNICO DE LOS
GRUPOS DE INNOVACION - 2002

NOMBRE

ADOLFO LEONGOMEZ ..o
ADOLFO LOPEZ ..o

ANA MARIA MESA
ANIBAL GALEANO
ANTONIO CANO ...covovoeoooeee
AQUILES OCAMPO
ARMANDO GOMEZ

CARLOS ENRIQUE QUINTERO
CARLOS MARIO BERNAL
CARLOS MARIO CORREA
CATALINA HOYOS
CECILIA FRANCO
CESAR CASTANO
CESAR MARIN

INSTITUCION

MENSULA

SENA

MADERAS DE OCCIDENTE
ARTEXTIL

AGRINCO LTDA
LUDECOL

GOURMET

TEXTILES BALALAIKA
PROTROPICAL
CONCONCRETO
PORTICOS

EDICRETO

EIA

SENA ( CENTRO DE LA
CONSTRUCCION)
PASCUAL BRAVO

SENA (CENTRO NACIONAL TEXTIL)
CASA

FAHILOS

CONDINCOM COLOMBIA S.A
CIDICO

CIDI- UPB

AGRINCO LTDA

MORAS DEL ORIENTE
TINTORIENTE

ACOLTEX

INEXMODA
PRODUCTOS MENAL S.A
PROTROPICAL
CINTATEX

~@ ENTIDADES PARTICIPANTES EN EL DESARROLLO DE LOS GRUPOS DE INNOVACION - 2002
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DAVID POVEDA ..oovooooeo oo CDT METALMECANICO

DIANA GRANDA ...oooooooo o CONDINCOM COLOMBIA S.A

DIANA PEREZ ..o DISFRUTAS

EDGAR VERGARA SENA ( CENTRO DE LA
CONSTRUCCION)

EDUARDO VELASQUEZ ... UPB

EFREN DUARTE oo PRODUCTOS MENAL S.A

ENRIQUE ACEVEDO ..o CONCONCRETO

EUGENIA GIRALDO ..o ACOPENOL

FREDDY PULGARIN

GABRIEL HERNAN URIBE
GERMAN ORTIZ

GLORIAAVALOS .coovooo
GLORIA CRISTINA VILLA
GLORIA MARIA ARAQUE

GUSTAVO VILLA oo
HADER VLADIMIR MARTINEZ
HECTOR IVAN BEDOYA

LONJA DE PROPIEDAD RAIZ
CONIF

Soluciones Civiles

U. LA SALLISTA

CAMARA DE COMERCIO DE
MEDELLIN PARA ANTIOQUIA
UNIVERSIDAD NACIONAL
TENIMOS

PORTICOS

ACOPENOL

GDV INGENIERIA SA.
UNIVERSIDAD NACIONAL
CONSULADO DE SUECIA
ALIMENTOS ALAN
CONVILLA

DISENOS BEDOYA

HENRY GONZALEZ ..o ACOPENOL

HILDA LONDONO
HILDA PEREZ ©.ovvoooooo

HUMBERTO RESTREPO
IVAN DARIO CASTANO

JAIME ARBOLEDA PALACIO

JAIRO GOMEZ EIA

JAIRO GOMEZ ...t EIA

JAIRO PATIRIO oovvoeveenceicee e MORAS DEL ORIENTE
JAIRO PIEDRAHITA ... UDEA

JAUDER OCAMPO ....ooooiiiirieveienese e PASCUAL BRAVO ,
T Uz e B SO UNIVERSIDAD DE MEDELLIN
JESUS HORACIO SIERRA ..o DISFRUTAS

JHON FREDY HERRERA .......coocooviiviii S UNIVERSIDAD NACIONAL
JHON JAIRO PENAGOS ....ooovoviievieee, SOCODA

JORGE ALBERTO ARCILA ..o, CTA

JORGE ANDRES TORO ....oooovovvecioeeeeeeee. AIA

JORGE ENRIQUE ARANGO MURILLO ..o ELATEX

JORGE GOMEZ ..o MUROS Y TECHOS
JORGE GOMEZ GIRALDO .....ooovvevoviiiereiiee . GOURMET

JORGE HUMBERTO DIAZ ......ovovcvooeoeeee ) MENSULA

JORGE LUIS OCHOA ..o, CTA

JORGE RESTREPO ...eovvovoeoeeeeeeeeeeeeeee INDISA

JOSE ALBERTO ANGEL ANGEL ......oovvvovvve, CINTATEX

JOSE FRANCISCO ALVAREZ ..o, TENIMOS

JUAN CARLOS OCHOA ..o.ovoooooeeeeeee, UNIVERSIDAD NACIONAL
JUAN CARLOS PEREZ ....ooovovooeoeeoeeee, CEIPA

JUAN DIEGO RAMIREZ ...ovovov oo, CTA

JUAN FERNANDO JARAMILLO ..o, CONINSA RAMON HACHE
JUAN GABRIEL GIRALDO ..ovovoovoeo B PROTROPICAL

JUAN LUIS ARANGO ..o, SCANFORM

JUAN MIGUEL PEREZ ROJAS ....o.voooveeee o, PRODUCTOS GRASSO
JULIAN VELEZ ..o Soluciones Civiles
JULIANA BOTERO ....cvoovovovoeooeoeeeeee . AGRINCO LTDA

LILIANA GAITAN <o, INTERQUIM

LINA PINTO ..o CIAL

LUIS ARMANDO SUAREZ ..o CONINSA RAMON HACHE
LUIS FERNANDO BOTERO ...ovvovoeooeeeee, EAFIT

LUIS FERNANDO GONZALEZ ...ooovooo CASA

LUIS ORLANDO CASERES .....oovovoooeeoe PRODUCTOS GRASSO
LUISA INES RESTREPO ..o, PASCUAL BRAVO

LUZ ADRIANA BETANCUR ..ovooveeee INGENIERIA DEL COLOR
LUZ MARINA LOPEZ .ooooeeeeee e, SENA

MARCELA ARBELAEZ ...ooovovovooeeoee PROELASTICOS S.A
MARCO JULIO LEON ...ooovoiv, S UDEA

MARIA CAMILA BOTERO ..o AGRINCO LTDA

@ ENTIDADES PARTICIPANTES EN EL DESARROLLO DE LOS GRUPOS DE INNOVACION - 2002
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MARIA CECILIATOVAR TORO .o CIAL

MARIA EUGENIA ESCOBAR ..o COOPERMUEBLES

MARTA ALVAREZ M. oo INDISA

MARTIN ALONSO TAMAYO .. oo EAFIT

MAURICIO PATINO .oooovoooo MORAS DEL ORIENTE

MAURICIO POSADA ... R R PROHESA

MIGUEL JARAMILLO .o CONVILLA

MIRIAM GIRALDO ..o ACOPENOL

NATALIA LONDONO ..o SENA

NICOLAS AGUDELO SENA ( CENTRO DE LA
CONSTRUCCION )

NICOLAS ARBELAEZ ..o e SENA

NICOLAS BARROS ..o CDT METALMECANICO

NIDIABERRIO ......ooooovoooo o MORAS DEL ORIENTE

OCTAVIO PELAEZ MONTOYA ..o PROTROPICAL

OMAR SIABATTO ..o CIAL

OSCAR CARDONA ..o AGRINCO LTDA

OSMAN LOPEZ ..o CDT METALMECANICO

OTTO ELGER ..o SCANFORM

PAOLAISAZA ..o ... ELATEX

PAOLA LOMBANA ....ooovoooo ALIMENTOS ALAN

PEDRO LUIS ESCOBAR ..o EIA

PILAR DUQUE ..o EIA

RICARDO WILLS ..o AIA

ROQUE OSPINA ....ovovioo INEXMODA

RUDOLF BOSSING ...ooovvooooo CNPML

SANDRA ZAPATA ..o CIAL

SANTIAGO HERNANDEZ ..o EDICRETO

SANTIAGO POSADA .....ooovooo MUROS Y TECHOS

SAUL MELO oo IR

SILVIA SALAZAR ....ooovooooooe CAMACOL ANTIOQUIA

STELLA ARANGO ..o TEXTILES BALALAIKA

TORSTEN PLATIN w..ooovooeoooo SCANFORM

WILIAM OROZCO ...ovoovooooo PASCUAL BRAVO

WILLIAM HENAO ..o GRUPO 10




Los Encuentros Tecnoldgicos son eventos para la socializacion
de propuestas y/o experiencias de mejoramiento productivo
adelantadas en Pymes antioquenas desde la Agenda del Centro
~de Ciencia y Tecnologia de Antioquia-CTA -. En el 2° Encuentro,
cuyos resultados se publican en este documento, se consignan
las iniciativas adelantadas en el ano 2002 por los Grupos de
Innovacion, mecanismo de integracion interdisciplinaria e
interinstitucional de actores del Sistema Regional de Innovacion
para el mejoramiento del desempeno productivo y tecnologico
empresarial.

El CTA agradece el apoyo del Servicio Nacional de Aprendizaje-

SENA, del Municipio de Medellin y del Instituto Colombiano para

el Desarrollo de la Ciencia y la Tecnologia- COLCIENCIAS, en el

financiamiento de los Grupos de Innovacion durante el ano 2002.
Ilgualmente el concurso de equipos técnicos de centros de
desarrollo tecnologico, universidades, empresas, firmas de

consultoria, de la Camara de Comercio de Medellin para

Antioquia y del SENA - Regional Antioquia, que trabajaron en los

distintos Grupos y cuya relacion aparece en cada uno de los
capitulos de la presente publicacion.

Para conocer las memorias del 1° Encuentro Tecnoldgico,
visite la biblioteca virtual CTA en

www.cta.org.co

~\-Centro
{@ deCiencia y Tecnologia
\ deAntlqu|a+

de las ideas a la realidad




