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“La Productividad es ante todo, un estado de la mente.

Es una actitud que busca el mejoramiento continuo

de todo cuanto existe. Es la conviccién de que las cosas

se pueden hacer mejor hoy que ayer y mafiana mejor que hoy.
Adicionalmente, significa un esfuerzo continuo

para adaptar las actividades econdmicas y sociales

al cambio permanente de las situaciones,

con la aplicacion de nuevas teorias y nuevos métodos.”

Declarado por la Asociacién Europea
de Centros Nacionales de Productividad EANPC en 1959.
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PRESENTACION

El Centro de Ciencia y Tecnologia de Antioquia - CTA, mediante la articula-
cion y colaboracion creativa entre los empresarios, trabajadores, organiza-
ciones promotoras del desarrollo, academia y sector publico, esta decidido
a desarrollar acciones permanentes que promuevan buenas practicas,
tendientes a mejorar la productividad en Medellin y Antioquia, a través del
Movimiento Colombiano de Productividad.

En este marco de referencia, el CTA, con base en su experiencia de tra-
bajo con empresas y conciente de la importancia que para éstas tiene la
obtencion de resultados, ha desarrollado un modelo de gestién para el
mejoramiento de la productividad en la Pyme, denominado aqui MERYP?,
basado en un enfoque de productividad que requiere de pocas inversiones,
pero cuyos resultados impactan de manera directa en el aumento del valor
agregado.

El modelo de gestion promueve cuatro tipos de acciones complementarias
al interior de la empresa:

1. Establecimiento permanente de mediciones que orienten el rumbo de
la empresa.

2. Fomento de innovaciones para lograr un mejor posicionamiento
estratégico.

3. Apropiacion de mejores practicas para desarrollar la efectividad
operativa en la empresa.

4. Desarrollo constante de las capacidades de su talento humano, en
funcion de las estrategias y objetivos de la empresa.

1 Mejorando Riqueza y Productividad: Modelo de gestion empresarial para el mejoramiento
de la productividad, desarrollado por el CTA. Ver numeral 1.1.



Con el propédsito de que las personas e instituciones que trabajan por el
desarrollo productivo de nuestra region conozcan este conjunto de buenas
practicas, el CTA pone al servicio de la comunidad una serie de publica-
ciones denominada Serie de buenas practicas para el mejoramiento de la
productividad, Gtiles como medio de informacién y orientacién empresarial
en la busqueda del mejoramiento permanente de la productividad.

Una de estas buenas practicas es WISE, de la Organizacion Internacional
del Trabajo - OIT, expuesta en el libro que usted tiene en sus manos, creado
con el firme propdsito de aportar al mejoramiento continuo de la empresa

donde sea utilizado.

SANTIAGO ECHAVARRIA ESCOBAR
Director
Centro de Ciencia y Tecnologia de Antioquia - CTA



INTRODUCCION

Esta publicacion tiene por objeto presentar la aplicacion de la metodologia
WISE como una herramienta de capacitacion empresarial desarrollada por
la Organizacion Internacional del Trabajo - OIT. WISE es un término que
en inglés significa «sabio», y al mismo tiempo, es la sigla de Work Impro-
vement in Small Enterprises, que traduce: mejoramiento del trabajo en
pequefas empresas.?

WISE es un instrumento gerencial de facil aplicacién, comprensible para
todos los niveles de la organizacion, que proporciona resultados concretos
e inmediatos sin implicar elevados costos que llevan al mejoramiento de
la productividad; por esta razdén se constituye en una de las buenas prac-
ticas promovidas por el CTA, orientada a sentar bases para lograr niveles
receptivos en la organizacion.

A continuacién se presentan los fundamentos, beneficios, objetivos y carac-
teristicas que hacen parte de esta metodologia, ademas de la importancia
de medir la productividad, y la trascendencia de involucrar la participacion
de los trabajadores en la implementacidon de las mejoras, ademas se des-
criben las ocho areas técnicas sobre las que se trabaja en la solucidon de
problemas detectados por y para la aplicacion de WISE: almacenamiento
y manipulacion de materiales, control de sustancias peligrosas, disefio
de los puestos de trabajo, iluminacion, locales industriales, organizacion
del trabajo, uso eficiente de la maquinaria y servicios e instalaciones de
bienestar.

En esta publicacion ademas, se generalizan las condiciones para adaptar
esta metodologia de acuerdo con la cultura, la estructura, la estrategia
y la participacion financiera de las empresas. Igualmente, se ofrece una
descripcion detallada de la metodologia de la capacitacion y las herramien-
tas necesarias para lograr una mayor productividad y un mejor lugar de
trabajo con la implementaciéon de WISE.

2 En esta publicacién usaremos de manera indistinta los términos «empresa» y «orga-
nizacion» teniendo en cuenta que para los efectos y usos de la Serie de buenas practicas
para el mejoramiento de la productividad promovidas por el CTA, significan lo mismo.



10

WISE. Mayor productividad y un mejor lugar de trabajo




11

[ 1. CONSIDERACIONES PRELIMINARES

1.1. MERYP

Como resultado de la experiencia en el mejoramiento de la productividad
en empresas? grandes, mediadas y pequefas, el Centro de Ciencia y Tec-
nologia de Antioquia - CTA, ha desarrollado MERYP, un modelo de gestion
para el mejoramiento de la productividad en la pyme, sigla que significa
Mejorando, Riqueza y Productividad.

MERYP concibe a la empresa como un sistema, y se basa en un enfoque
de productividad facil de comprender y aplicar, cuyos resultados impactan
de manera directa en la generacion de riqueza econdmica.

Como se puede observar en el grafico 1, MERYP propone un marco para
la gestion empresarial mediante cuatro tipos de acciones que se comple-
mentan entre si:

1. Mediciones permanentes que orienten el rumbo de la empresa: sus
resultados, efectividad operativa y posicionamiento en el mercado.

2. Fomento a la innovacion para lograr un mejor posicionamiento es-
tratégico en el mercado.

3. Desarrollo constante de las capacidades de su talento humano, en
funcion del fortalecimiento de la empresa.

4. Apropiacion de buenas practicas para desarrollar la efectividad
operativa en la empresa.

Las acciones propuestas se enmarcan en un esquema que permite com-
prender como gestionar la productividad y en consecuencia como intervenir
en la empresa para obtener resultados de forma rapida, contundente y
sostenible (R + C + S), lo cual se materializa por medio de dos tipos de
estrategias, que se muestran en el grafico 1:

3 En esta publicacion usaremos de manera indistinta los términos «empresa» y «orga-
nizacion» teniendo en cuenta que para los efectos y usos de la Serie de buenas practicas
para el mejoramiento de la productividad promovidas por el CTA, significan lo mismo.
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Fomento a la innovacion

Grafico 1. Modelo de gestion para el mejoramiento de
la productividad en la pyme (MERYP)

Mediciones

Resultados

R+C+S
/ \ "
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/ a
]
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c
\ :
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Talento
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Desarrollo de capacidades

Fuente: Centro de Ciencia y Tecnologia de Antioquia - CTA.

Efectividad operativa: Implica desempefar actividades similares a
las de la competencia, pero de mejor forma. Busca que la empresa se
beneficie de todo su potencial introduciendo nuevas metodologias o
practicas, que por ejemplo, permitan reducir desperdicios y elaborar
la misma produccién en menor tiempo.

Posicionamiento estratégico: Permite que la pyme identifique y
establezca una posicion en un mercado que perciba su producto como
valioso, y en consecuencia pague un precio suficiente para cubrir sus
costos, dejandole un margen de ganancias atractivo.

El desarrollo de la efectividad operativa y del posicionamiento estratégico
de la pyme requiere de las siguientes condiciones:

Contar con tecnologias adecuadas, determinadas por los procesos y
recursos técnicos necesarios.

Adelantar actividades de gestiéon de mercados y definir estrategias
competitivas que posicionen sus productos en la mente de sus compra-
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dores, estableciendo una ventaja de percepcion frente a los productos
de sus competidores.

Lo anterior depende del nivel de capacitacion, habilidades y conocimiento
técnico y profesional del personal, es decir, del talento humano de la
empresa.

Si se integran los elementos anteriores con el propdsito de lograr la gener-
acion de rigueza en una empresa, se hace necesario recurrir a una serie de
acciones que fortalezcan los elementos claves o apalancadores, como:

Mediciones de los resultados y los factores que conducen a obtenerlos,
como base para la toma de decisiones respecto a como mejorar.

Acciones de via superior, enfocadas a aumentar las salidas o el valor
agregado, lo cual tiene pilar en el fomento a la innovaciéon, como es-
trategia para competir y posicionarse.

Acciones de via inferior, enfocadas a racionalizar las entradas o los re-
cursos disponibles para maximizar la capacidad de transformar insumos
y entregar productos, con las tecnologias (procesos y recursos técnicos)
gue posea la empresa.

Acciones de desarrollo de capacidades del talento humano, que ge-
neren condiciones y aprendizajes suficientes para que sea factible una
transformacion de la organizacién que soporte el mejoramiento de la
productividad.

Grafico 2. Acciones de via superior e inferior

Vias

Organizaciodn

Posicionamiento estratégico

Resultados Valor agregado .
seiuiales Recursos utilizados CIESEER0E
(P actual) (P deseada)

Efectividad operativa

Fuente: Centro de Ciencia y Tecnologia de Antioquia - CTA.
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MERYP también establece un marco para efectuar un acompafiamiento a
la pyme, que facilite el mejoramiento de la productividad de la misma.
Tal acompafiamiento puede ser facilitado por un consultor o un grupo de
consultores que efectuara ciclos sucesivos de diagndsticos e intervenciones
empresariales. En el primer ciclo, se identifica el estado actual de la pyme
y los posibles puntos criticos sobre los cuales se deberia actuar para generar
un alto valor agregado. Luego se planea y desarrolla una intervencion, en
la cual se identifican y aplican acciones de mejoramiento empresarial, para
elevar el desempefio de los puntos criticos y en consecuencia, incrementar
la productividad de la empresa.

Durante la identificacion y aplicacion de acciones es necesario disponer de
un conjunto de buenas practicas para el mejoramiento de la productividad,
como las que propone el CTA. Lograr un mejoramiento productivo en la
empresa requiere seleccionar practicas que puedan elevar el desempefio
de la empresa, en las areas o procesos que son criticos para su productivi-
dad. Para ayudar a seleccionarlas, el Centro ha desarrollado un conjunto
de buenas practicas que pueden ser aplicadas como herramientas o guias
metodoldgicas en las empresas. Estas practicas hacen parte del proceso
de la aplicacién de MERYP, pues permiten establecer los “cdémos” y definir
las acciones a aplicar para mejorar la productividad.

La edicion impresa Serie de buenas practicas para el mejoramiento de la
productividad, recopila y describe un conjunto herramientas para elevar
la capacidad de generar riqueza, derivadas de MERYP como marco general
de gestién. Las practicas de la Serie, e inclusive el propio MERYP, han sido
desarrollados por el CTA. En algunos casos las practicas presentadas y
documentadas son resultado de la apropiacion, ajuste y enriquecimiento
de herramientas de gestién transferidas al CTA por otras instituciones, lo
cual, entre otras particularidades, es explicado en cada publicacién.

WISE es una de las buenas practicas de la Serie*, y apoya a MERYP en la
definiciéon y aplicacién de acciones de via inferior, orientadas a mejorar
la productividad de la empresa a través de una mayor efectividad opera-
tiva.

4 También se han publicado: Decalogo para el desarrollo de proveedores, Caja de Her-
ramientas del Decalogo para el desarrollo de proveedores, 5’S PLUS, 5’S PLUS por la
productividad en las fincas, Mediciones y MERYP. En el futuro se publicaran otras practicas
dentro de la Serie, segun se considere prioritario, de cara a las necesidades de mejora-
miento que se identifiquen en el &mbito empresarial colombiano.
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1.2. Fundamentos

Las ideas practicas que sustentan esta metodologia son el resultado de
varios afios de desarrollo, en los que la Organizacion Internacional del
Trabajo - OIT trabajé en cooperacidn con los empresarios. Este enfoque
ya ha probado su eficacia en cientos de empresas de diversos paises, in-
cluido Colombia>.

Diferentes estudios realizados en empresas medianas y pequefias, han
mostrado que la correcta aplicacién de practicas de ordenamiento de los
procesos y las condiciones de trabajo, pueden dar lugar a importantes
mejoras de la productividad. En este sentido la OIT recomienda aplicar
practicas sencillas, cuya implementacion no sea costosa, y puedan con-
ducir a mejoras visibles en las empresas. Esas mejoras aportan de forma
directa a la solucidon de problemas en la produccion de las empresas, y
en forma indirecta contribuyen a mejorar sus condiciones financieras y de
mercado.

La metodologia estd basada en el principio de asesoria entre pares em-
presariales como es la facilitada por especialistas, que son asesorias de
empresario a empresario, que sensibilizan a los empresarios sobre ocho
areas técnicas intimamente relacionadas con las condiciones del proceso
productivo.

WISE ofrece oportunidades para comprender las situaciones de trabajo y
la calidad de los productos, ademas de la productividad y la competitividad
para identificar acciones inmediatas, destinadas a mejorar rapidamente las
condiciones y la organizacién del trabajo; muchas de las mejoras inmediatas
son de bajo costo y son seguidas de otras similares o de mayor amplitud
a mediano y largo plazo. Estas mejoras son incorporadas en planes de
accién, que los empresarios preparan de acuerdo con sus necesidades y
posibilidades. WISE también integra la participacion entre los gerentes
— propietarios - trabajadores, para poner en marcha el proceso de cambio,
de manera que asegure que las mejoras implantadas sean permanentes.
Las actividades para aplicar WISE se caracterizan por:

e Trabajo en grupos, ejercicios practicos, visitas empresariales, exposicion
de temas y socializaciéon de mejoras.
e El asesoramiento practico de «cdmo hacer» y no «usted debe».

e La identificacién y aplicacién de soluciones de bajo costo.

5 El CTA con el apoyo directo de la OIT, coordind y apropi6 esta practica por primera vez
en Colombia en el afio 2003 con un grupo de 20 empresas del Valle de Aburra, Antioquia.
Lo anterior fue posible mediante el apoyo directo de la Oficina Subregional de la OIT para
los paises Andinos y la colaboracidon en la implementacidon del Sena y Suratep.
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El desarrollo de soluciones orientadas a mejorar simultaneamente las
condiciones de trabajo, la calidad de la produccién y la productividad
del trabajo.

Diagnostico de pares empresariales.

1.3. Beneficios de la Metodologia

El empresario que participa de la metodologia WISE puede:

Lo

Identificar mediante una técnica moderna de diagndstico, un conjunto
de mejoras posibles en el funcionamiento y organizacion de su planta
y en el medio ambiente de trabajo, que determinen un aumento de la
productividad para su empresa.

Desarrollar soluciones de bajo costo y facil implementacion para esas
mejoras, basadas en innovaciones propias o en las de otras experiencias
locales.

Implementar algunas mejoras en su propia empresa, aun antes de la
terminacién de la capacitacion.

Elaborar un plan de accion para la ejecuciéon de las mejoras, que le
permita continuar realizando nuevas mejoras después de la terminacion
del mismo.

Intercambiar experiencias, porque ofrece la oportunidad de discutir con
otros gerentes de empresas sobre medidas que se vayan a tomar.

anterior permite que el empresario desarrolle soluciones practicas,

como:

Recuperar espacios perdidos, evitar dafios en las materias primas y pro-
ductos terminados, disminuir las pérdidas de tiempo y los accidentes.

Disefiar puestos de trabajo mas eficientes.
Lograr que las maquinas sean mas productivas y seguras.

Mejorar el control de las sustancias peligrosas para disminuir su des-
perdicio, evitar la contaminacion del ambiente y eliminar los reclamos
y quejas de los trabajadores.

Incrementar la produccidon y mejorar la calidad.

Favorecer la motivacion, la lealtad y la productividad de los trabajadores,
mejorando a bajo costo las instalaciones y los servicios de bienestar.

Reordenar mas eficientemente los locales, mejorar su ventilacion y
controlar la temperatura ambiente.
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e Conseguir un éptimo uso de los sistemas de produccién e incrementar
el interés de los trabajadores para las tareas, utilizando técnicas mas
avanzadas de organizacién del trabajo.

1.4. Areas técnicas donde se aplica WISE®

WISE se enfoca, en principio, en varios temas que se refieren a problemas
comunes en las Pymes y que estan intimamente relacionados con la pro-
ductividad’ y las condiciones de trabajo.

En el anexo 3 se presenta una lista de control, de utilidad para la revision
de los elementos que se enuncian a continuacion. Esta lista de control
permitird identificar rapidamente aspectos a mejorar, para la posterior
propuesta de acciones de mejoramiento.

1.4.1. Almacenamiento y manipulacidn de materiales

El almacenamiento y la manipulacion de materias primas, partes y pro-
ductos, son aspectos importantes del proceso de produccion, pues si se
realizan eficientemente, aseguran operaciones que se desenvuelven de
manera regular y contribuyen a evitar retrasos y cuellos de botella® en la
produccion. Ademas, pueden evitar diversos trastornos como accidentes
de trabajo, pérdida de valor en materiales o dafios.

El mejoramiento de los sistemas de almacenamiento y manipulacién de
diferentes materiales, permite recuperar espacios mal utilizados, reducir
el tiempo que el trabajador emplea en la bisqueda de materiales y herra-
mientas, reducir costos operativos, simplificar el control de existencias y
ofrecer una mejor imagen del conjunto de la empresa.

1.4.2. Disefo de los puestos de trabajo

La mayor parte de las labores se realizan en puestos de trabajo en donde
los trabajadores ejecutan tareas que se repiten durante todo el dia. La

6 Los conceptos que se describen en este numeral, son adaptados de los publicados por
la Organizacién Internacional del Trabajo - OIT, en los libros Mayor productividad y un
mejor lugar de trabajo. Guia para la accion y Mayor productividad y un mejor lugar de
trabajo. Manual para formadores.

7 Enelanexo 1 se presenta una definicion del concepto de productividad, haciendo énfasis
en la productividad del valor agregado, sobre la cual esta desarrollado el tema en el CTA.
Esta constituye el foco primordial para los programas de acompafiamiento empresarial
desarrollados por el CTA.

8 Son actividades humanas o de los equipos, que disminuyen la velocidad de los procesos
y reducen la productividad, aumentando los costos. Generalmente se refiere a procesos
que se estancan en un lugar o momento determinado.
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implementacién de mejoras trae multiples beneficios ya que las posturas
y movimientos de trabajo inadecuados generan una disminucién en la
productividad y en la calidad del producto, a la vez que genera fatiga adi-
cional e innecesaria a los trabajadores. Simples mejoras como la ubicacién
de plantillas, accesorios, superficies de trabajo estables o la colocacion de
los materiales y herramientas en lugares facilmente accesibles para los
trabajadores son de altos beneficios.

1.4.3. Uso eficiente de maquinaria

La instalacién de modernos dispositivos de alimentacién y de expulsion
en las maquinas, ademas del redisefio de defensas en seguridad, permite
incrementar la productividad y eliminar los riesgos de accidentalidad.

1.4.4. Control de sustancias peligrosas

Las sustancias peligrosas se generan y emplean de diferentes maneras
en las pequefias y medianas empresas. Es posible controlar gran parte de
estas molestias con procedimientos simples y de bajo costo. La exposicién
a diversas sustancias quimicas ocasiona fatiga, cefaleas, desvanecimien-
tos, irritacion de ojos y de los conductos respiratorios, provocando una
disminucién en la productividad y en la calidad del trabajo, asi como el
deterioro en la salud e incremento del ausentismo de los trabajadores. La
existencia de humos y gases en altas proporciones, obstaculiza la eficien-
cia de las operaciones, exige limpiezas suplementarias y puede deteriorar
las materias primas o los productos finales. Mediante recursos simples y
de bajo costo, es posible reducir estos riesgos y evitar desperdicios de
productos quimicos costosos.

1.4.5. Iluminacion

Una mejor iluminacién del area de trabajo influye positivamente en la
eficiencia, la realizacién de tareas y la calidad de los productos. Existen
diversas maneras de bajo costo para mejorar la iluminacion mediante el
uso adecuado de la luz natural. El mejoramiento de la iluminacién y de las
condiciones visuales incrementa la productividad pues reduce las dificul-
tades y los esfuerzos en la visidon que deben realizar los trabajadores.

1.4.6. Instalaciones y servicios de bienestar

Durante el desempefio cotidiano de sus labores, los trabajadores requieren
tomar agua u otras bebidas, alimentarse, lavarse las manos, utilizar los
servicios higiénicos, descansar y recuperarse de las fatigas. Proporcionar
instalaciones de bienestar no constituye un lujo después de satisfacer otras
necesidades, una vez la productividad y las utilidades sean elevadas.
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La existencia de buenas instalaciones y servicios de bienestar es esen-
cial para el incremento de la productividad, en tanto mejoran la salud, la
moral, la motivacidn, la satisfaccién en el trabajo, las expectativas de los
trabajadores y disminuyen el indice de ausentismo.

1.4.7. Edificios e instalaciones industriales

La mayoria de las empresas pequefias estan instaladas en edificios para
otros propédsitos. Ademas, a menudo se colocan nuevos equipos en otros
espacios disponibles, lo cual poco a poco va provocando una disposicion o
distribucion insegura. Incluso cuando los edificios son antiguos, es mucho lo
que puede hacerse para mejorar los cielos rasos, las paredes y los pisos. Los
efectos de medidas sencillas en materia de ventilacién, calor, organizacion
o disposicion del espacio y contaminacion, pueden ser extraordinarios.

1.4.8. Organizacion del trabajo

Las técnicas modernas de organizacion del trabajo, tales como la recupe-
raciéon y el enriquecimiento de las tareas, el establecimiento de «amorti-
guadores» del ritmo de trabajo, el recurso a las calificaciones multiples, el
desarrollo del trabajo en equipo, pueden ser esenciales para la motivacién
de los trabajadores, mejorar la calidad de los productos, aumentar la fle-
xibilidad del proceso productivo, disminuir las interrupciones en el uso de
las maquinarias y reducir las necesidades de supervision.

1.5. Participacion de los trabajadores en
la implementacion de las mejoras®

Una vez efectuada la evaluacién de areas técnicas descritas en el numeral
anterior, sera posible plantear acciones de mejoramiento. En el proceso
de implementar y realizar cambios continuos, el apoyo y la cooperacién de
los trabajadores juegan un rol cada vez mas importante.

La aplicacién adecuada de las medidas propuestas depende, en buena
parte, de la motivacion, los conocimientos y la buena voluntad de los tra-
bajadores. La disposicion de ellos es importante tanto para la aceptacion
de las mejoras propuestas, como también para valorar su experiencia y su
capacidad creativa en la formulacién, aplicacion y control de éstas.

La aplicacion de WISE requiere que se desarrollen actividades de capaci-
tacion. Uno de los principios de esta actividad consiste en involucrar a los

9 Los conceptos que se describen en este numeral, son adaptados de los publicados por
la Organizacién Internacional del Trabajo - OIT, en los libros Mayor productividad y un
mejor lugar de trabajo. Guia para la accion y Mayor productividad y un mejor lugar de
trabajo. Manual para formadores.
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trabajadores en el proceso de cambio, ya que se reconoce que estas personas
son clave para la supervivencia de una empresa.. Los trabajadores capaci-
tados y motivados juegan un rol importante al aumentar su compromiso y
cooperacion con su empresa, contribuyendo a la soluciéon de problemas.

Asi mismo, la participacién de los trabajadores en actividades de capa-
citacién facilita la posterior implementacion de cambios en el puesto de
trabajo y en el proceso de produccién, encontrandose en ellos una res-
puesta muy positiva y constructiva. Esto se debe a que al apoyar las ideas
gue provienen de ellos mismos, llegan a comprometerse con la solucién
de problemas al tiempo que estdn mas preparados para enfrentarse a los
cambios de manera mas flexible.

1.5.1. Por qué es importante la participacién de los trabajadores

En sintesis, involucrar a los trabajadores en la aplicacion de WISE es fun-
damental, porque facilita en ellos:

e Desempefiar sus tareas de manera mas eficiente cuando estan bien
informados acerca de las razones por las que se toman decisiones re-
feridas a sus condiciones de trabajo y a las tareas que realizan.

e Sentir que estan mas involucrados con la empresa si observan que sus
ideas se ponen en practica.

e Generar nuevas ideas que resultan muy Utiles para su empresa.

e Desarrollar una actitud de mayor cooperacién con la gerencia y también
entre los propios trabajadores.

1.5.2. Recomendaciones para generar una mayor participacién
de los trabajadores

Una vez se ha reconocido la importancia de involucrar a los trabajadores
en el mejoramiento de las condiciones de la empresa, es necesario indicar
qué se debe hacer para lograr la participacion. A continuacidn se presentan
algunas recomendaciones utiles en tal sentido:

e Suministrar mas informacién sobre su empresa: Contribuye a la
creacién de un clima laboral mas amistoso, dando una impresién po-
sitiva respecto al interés que ésta demuestra por comunicarse con el
personal.

e Crear condiciones para la participacion: Consultar desde el princi-
pio con todos aquellos que seran afectados por los cambios planeados
puede ser generoso de su parte. Al mismo tiempo esto se convierte
en una invitacidon para que los empleados puedan hacer comentarios y
aportar ideas sobre los cambios.
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Permitir que los trabajadores evallien sus puestos de trabajo
y que expresen sus ideas: Aunque el empresario es la persona que
permanece mas tiempo en la misma empresa para ejercer el control
de las operaciones, le es dificil estar enterado en forma personal y en
detalle de todo lo relacionado con los procesos de produccion. Los tra-
bajadores desde su posicion de trabajo, estan en condiciones de percibir
los detalles, por estar integrados a sus puestos. Es necesario darles la
oportunidad de determinar aspectos relacionados con sus lugares de
trabajo.

Introducir un cambio pequeno y simple: Los pequefios cambios no
solo resultan mas faciles, sino también mas satisfactorios y motivadores
para los trabajadores, en especial cuando tienen que realizar sus tareas
por un largo periodo. Permitirles implementar cambios sencillos, prac-
ticos e inmediatos que pueden resultar exitosos, mejora la percepcion
de sus capacidades y su rol en el lugar de trabajo, y los prepara para
gue en un futuro, puedan solucionar problemas mas complejos.

Organizar un grupo piloto de trabajadores: En la empresa, las
mejoras sistematicas requieren necesariamente, un grupo base de tra-
bajo. Para hacerlo, es recomendable seleccionar un trabajador de cada
linea de produccion para representarla y rotarlos por periodos, de tal
manera que todos los trabajadores queden involucrados en el proceso
para la toma de decisiones. También pueden organizarse grupos de
diferentes maneras, segln sea mas conveniente para cada empresa
en particular.

Involucrar a todos los trabajadores: Es importante lograr un en-
tendimiento de las metas a lograr entre las partes vinculadas y las
actividades a ser emprendidas. Si bien al principio la iniciativa debe
ser del gerente - propietario, posteriormente todos los trabajadores
de la empresa deberian estar en capacidad de involucrarse de forma
conjunta.

Organizar actividades de capacitacion: La formacién profesional y
la comunicacién desempefian un importante papel en la empresa; le
ayudan a conseguir resultados positivos entre sus trabajadores y jefes,
al mismo tiempo que mejoran la imagen que todos tienen de ella.

Enriquecer las tareas: El aumento en la motivacion y el desempeno
depende de la calidad de la experiencia laboral y no Unicamente de la
recompensa financiera. Este es un modo practico de mejoramiento de
la satisfaccion del trabajo y la productividad, sin costos adicionales.

Organizar a los trabajadores en equipos: El trabajo en equipo
permite que se dé en la empresa un clima mas propicio para compartir
experiencias y conocimientos, lo que contribuye directamente a dinami-
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zar sus procesos de aprendizaje y por ende a mejorar las capacidades
de la empresa para la productividad.

e Supervisar y evaluar el proceso de cambio: Involucrar a los traba-
jadores en el proceso de cambio es, a su vez, un proceso de evolucion
gradual hacia una organizacion productiva mas participativa. Es impor-
tante evaluar los efectos de involucrar al trabajador en la implemen-
tacion de las mejoras, para conocer y controlar si las expectativas se
estan cumpliendo o no, organizando reuniones grupales de evaluacion
y revisidon de manera regular.

1.6. WISE y las acciones derivadas de MERYP

Como ya se menciond, WISE esta enfocada en aspectos necesarios para
el mejoramiento de la productividad en las pymes. En tal sentido, esta
enmarcado dentro de MERYP'?, el modelo de gestidon empresarial para el
mejoramiento de la productividad, desarrollado por el CTA.

Las acciones que se proponen en la empresa para mejorar su productividad
no se dan como un evento Unico. Mas bien suceden mediante un proceso
de avance gradual, en el cual la empresa va apropiando nuevas practi-
cas, utilizando nuevos recursos técnicos, cambiando sus relaciones con el
mercado y adquiriendo nuevas capacidades, todo dentro de un proceso
continuo de cambio.

Por ello MERYP plantea un proceso de acompafamiento continuado, que
lleve a la empresa a ascender por una escalera de mejoramiento donde
avance hacia mayores niveles de madurez empresarial y como resultado,
incremente su capacidad para generar resultados. En tal sentido, la escalera
permite identificar y ordenar las mejores practicas en cierta secuencia de
acuerdo con las condiciones iniciales que requiere una practica para ser
aplicada exitosamente y con el objetivo de mejoramiento empresarial que
ella plantea.

Bajo este enfoque, ya no tiene sentido pensar que cualquier practica es
buena para cualquier empresa, sino que se puede elegir la practica mas
adecuada teniendo en cuenta las condiciones iniciales y los objetivos estra-
tégicos de cada empresa. Igualmente, subir por esta escalera no significa

10 En el numeral 1.1. se presenta MERYP, el modelo de gestion empresarial para el me-
joramiento de la productividad desarrollado por el CTA. Las acciones de mejoramiento
que pueden materializarse con WISE, estan enmarcadas dentro de MERYP como modelo
orientador para que WISE contribuya a la mejora de la productividad en la pyme. Asi
mismo, se presenta el enfoque de acompafiamiento a la pyme que cobija las acciones
de mejoramiento que se desencadenan al aplicar buenas practicas como WISE u otras.
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abandonar las practicas de niveles inferiores, por el contrario, estas deben
consolidarse como los fundamentos necesarios para alcanzar niveles mas
avanzados.

A modo ilustrativo, se presenta una escalera para el mejoramiento de la

empresa por la via inferior!!, identificando posibles practicas aplicables de
acuerdo con diversos niveles de madurez de las empresas.

Grafico 3. Escalera de Estados de mejoramiento

Estado colectivo

« JIT

« Sistemas de gestion ISO
EStados 9000 - 14000 - 18000

 Six - Sigma
Estado de « Negocios electrénicos (B2B)
mejoramiento + TOC - Pensamiento
d « Premios calidad
« Gerencia del Dia a dia * Reparacion
(por resultados)

 Poka Yoke
 Kaisen

- * QFD
Estado receptivo « Método Taguchi
" + AMEF 7 -

« 5'S PLUS « Produccién Limpia Practicas
« WISE * Sistemas de informacién
« Sugerencias « Contabilidad del Truput
« Medidores » TOC - Soluciones

Estado (indicadores de gestién) * TPM

reactivo « Pequefios grupos de actividades

« BMP

Pensamiento estratégico (qué cambiar, hacia qué cambiar, como cambiar)

Fuente: Centro de Ciencia y Tecnologia de Antioquia - CTA, a partir de elaboraciéon del Centro
Nacional de Productividad.

WISE es una metodologia que permite avanzar por la via inferior, que se
sitla en la base de la escalera de mejoramiento de la efectividad operativa.
La aplicacion de ésta hace que los empresarios comprendan el mejora-
miento de las condiciones de trabajo como un requisito importante para el
mejoramiento de la productividad. WISE apoya el proceso de maduracion
de la empresa, potenciandola para alcanzar un estado receptivo, punto
necesario para desarrollar exitosamente retos mas ambiciosos en la bus-
queda de la excelencia empresarial.

11 Ver numeral 1.1. Las acciones de via inferior estén orientadas a racionalizar el uso de
recursos, en contraste con las acciones de via superior, orientadas a generar mayor valor
en el mercado.
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2. CONDICIONES PARA
APLICAR WISE

Una vez comprendido en qué consiste WISE, su potencial para facilitar el
mejoramiento de la empresa, su relacion con el incremento de la produc-
tividad y la importancia de la participacion del personal de las empresas
para su aplicacidon exitosa, es posible avanzar hacia la identificacion de
condiciones necesarias para aplicar la metodologia WISE en la empresa.

En este numeral se describen tales condiciones, que deben ser verificadas
antes de iniciar actividades de aplicacion. En caso de tener dudas respecto
a la existencia de condiciones propicias en la empresa, es recomendable
hacer una pausa para efectuar los ajustes necesarios con los cuales se
generen las condiciones antes de proceder con la aplicacion de WISE.

2.1. Los grupos sectoriales de trabajo son la base
del aprendizaje

WISE es una practica grupal, por tanto debe existir la voluntad y el compromi-
so, tanto del empresario como de los trabajadores, de pertenecer a un grupo
intersectorial de empresas que desarrollen o desarrollaran la practica.

Se sugiere su aplicacion en pymes que tengan entre 10 y 150 empleados.
Si la empresa es mas grande, es decir, tiene mas personal, WISE puede
aplicarse a algunas areas o secciones, o a toda la empresa por areas o
secciones.

2.2. Participacion activa de los gerentes

Para el desarrollo de WISE es sumamente importante que participen los
gerentes—propietarios de las empresas, debido a que son las personas que
toman las decisiones de las acciones a implementar.

Empresarios con actitud abierta al aprendizaje, dispuestos a facilitar la
informacion necesaria y brindar su experiencia durante la participacion,
son garantia de éxito en la aplicacion de esta practica.
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2.3. Participacion de los trabajadores en la implementacion
de las mejoras

El éxito de las propuestas de mejora depende en gran parte, de la dispo-
nibilidad, buena voluntad, interés y motivacion de los trabajadores. Esta
disponibilidad no es sélo importante para la aceptacion de los cambios,
sino también para que ellos mismos valoren la experiencia y la capacidad
creativa de los trabajadores en la formulaciéon de la misma y en la aplica-
cién y control de las mejoras.

2.4. Mejoramiento continuo como fundamento

WISE es una practica que hace parte de un proceso de mejoramiento
continuo y permanente de las empresas, de las condiciones de trabajo y
de la productividad. Por ello, su efectividad puede ser mayor si la organi-
zacién posee una cultura de mejoramiento continuo interiorizada en las
personas. También es una ventaja si en el pasado reciente se han aplicado
mecanismos o procesos de mejoramiento continuo, pues esto facilita el
entendimiento de los procesos de cambio y la percepcion de los mismos
como algo positivo.

Es de anotar que esta condicidn es deseable, aunque no obligatoria. De
hecho, en caso de no haberse aplicado en el pasado mejoramiento conti-
nuo en la empresa, la puesta en marcha de WISE contribuird a sembrar
las semillas del mejoramiento continuo, abonando el terreno para futuras
aplicaciones de WISE u otras practicas.

2.5. Continuidad en las mejoras

Se requiere un cambio en el modo de pensar y de visualizar los problemas
por parte del empresario, para asegurar en el tiempo la implementacion
de un proceso continuo de mejoras.

2.6. Inversiones minimas para su implementacion

Se requieren inversiones minimas financieras para aplicar la metodologia
WISE, debido a que las mejoras que se implementan son de bajo costo;
incluso su aplicacién puede lograr ahorros superiores a la inversion re-
querida.
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3. APLICACION DE WISE

Después de verificar que se cumple con las condiciones mencionadas en
el numeral anterior, es oportuno describir como aplicar WISE.

Para aplicar la metodologia se forman pequefios grupos de trabajo compues-
tos por cuatro o cinco empresas intersectoriales, las cuales seran acompana-
das por formadores especialistas!? en las areas técnicas de la metodologia
y por facilitadores que acompanan a los empresarios en la implementacion
de las mejoras. La metodologia se desarrolla en tres etapas asi:

‘ Preparacion de materiales ‘

‘ Taller de empresarios ‘

v

‘ Seguimiento a las empresas J

Fuente: Centro de Ciencia y Tecnologia de Antioquia - CTA.

La aplicacion de esta metodologia tiene una duracién de tres semanas
entre la primera etapa de preparacion de materiales y la segunda etapa
del taller de empresarios, y para la etapa de seguimiento a las empresas,
una duracién de dos a tres meses.

3.1. Primera etapa: Preparacion de materiales?'?
En la primera semana, los formadores especialistas deben visitar las em-

presas y elaborar el material que refleja los aspectos de las condiciones
de trabajo y de productividad, ejemplos de practicas correctas y obtener

12 Técnicos en electricidad, iluminacidn, carpinteria, entre otras, externos a la empresa,
que asesoran y/o realizan las mejoras.

13 Los conceptos que se describen en los numerales 3.1 y 3.2 son adaptados de los publica-
dos por la Organizacion Internacional del Trabajo -OIT, en los libros Mayor productividad
y un mejor lugar de trabajo. Guia para la accién y Mayor productividad y un mejor lugar
de trabajo. Manual para formadores.
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imagenes que son utilizadas en la preparacién de las areas técnicas!* para
mostrar las mejoras realizadas.

Se utilizan imagenes reales para mostrar a los participantes tres tipos de
ejemplos procedentes de las propias empresas:

e Ejemplos positivos de buenas ideas que ya se han llevado a la practica
€en una o mas empresas.

e Ejemplos de malas condiciones de trabajo que han conducido a una
baja productividad y una organizacién ineficaz.

¢ Ordenamientos y condiciones de trabajo normales que son tipicos, con
algunas caracteristicas positivas y otras negativas.

3.2. Segunda etapa: Taller de empresarios?'®

En la segunda y tercera semana se realiza el taller de empresarios que se
describe de la manera en que muestra el grafico de la pagina siguiente.

3.2.1. Constitucion de los grupos de trabajo

El equipo coordinador distribuye las empresas participantes en pares de
grupos intersectoriales.

El grupo de trabajo estara conformado por las empresas seleccionadas,
las cuales son acompafiadas por los formadores especialistas en las areas
técnicas y por los facilitadores que colaboran en la implementacién de las
mejoras.

3.2.2. Ejercicio con la lista de control

El taller comienza cuando los participantes visitan una empresa, reciben
la lista de control que se presenta en el anexo 2, y una introduccién de su
contenido, que debe ser diligenciada por cada uno de los participantes. La
lista de control es una tabla de medidas con posibles sugerencias que pue-
den mejorar la productividad y las condiciones del lugar de trabajo. Poste-
riormente, se discute en grupos para llegar a una opinién comun sobre los
puntos susceptibles de mejoras. Mas tarde se realizan exposiciones orales
por grupo, sobre las medidas que se recomiendan a la empresa visitada.

14 Las visitas a la empresa deben acompafiarse de un testimonio grafico como fotografias
o videos que evidencien la situacion real de la empresa.

15 Los conceptos que se describen en los numerales 3.1 y 3.2 son adaptados de los publica-
dos por la Organizacidn Internacional del Trabajo -OIT, en los libros Mayor productividad
y un mejor lugar de trabajo. Guia para la accién y Mayor productividad y un mejor lugar
de trabajo. Manual para formadores.
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Grafico 4. Segunda etapa de la aplicacion de WISE

Inicio

Constitucién de los grupos de trabajo

Equipo Coordinador

A
Ejercicio con la lista de control

Grupo de trabajo

v
Realizacion de talleres técnicos

Grupo de trabajo

y

Visitas en grupo a las empresas y
preparacion de los planes de accién

Grupo de trabajo

A

Analisis de situaciones encontradas y orientacion
para la implementacién de las mejoras

Grupo de trabajo

v

Implementacion de mejoras en las empresas

Grupo de trabajo

A

Evaluacion de mejores resultados

Grupo de trabajo

y
Fin

Actividad

Responsable

Convenciones

Fuente: Centro de Ciencia y Tecnologia de Antioquia -CTA.
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Los objetivos de la lista de control son:

e Facilitar la comunicacién fluida entre los empresarios que participan en
el taller.

e Convencer a los participantes de la necesidad de adoptar en sus pro-
pias empresas algunas de las mejoras que sean de bajo costo y que al
mismo tiempo incrementen la productividad.

e Lograr que los empresarios participantes sean mas conscientes del
contenido técnico del taller y lleguen a conocerlo mejor.

e Estimular la capacidad de los empresarios para identificar posibles
mejoras en sus propias empresas.

e Despertar el interés por participar en las actividades del taller.

3.2.3. Realizacion de los talleres técnicos

En los dos dias siguientes al ejercicio con la lista de control, los empre-
sarios recibiran la capacitacién de las areas técnicas por parte de los for-
madores.

Cada exposicion parte de una introduccion que promueva el interés de
los participantes e indique el alcance y la importancia del tema. Luego se
presentan los contenidos técnicos para lo cual se utilizan normas sencillas,
apoyados en el material elaborado en la primera etapa. Los empresarios
toman parte al ver los ejemplos de buenas practicas y se sienten moti-
vados al participar en ejercicios que contribuyen a que los participantes
acepten nuevas ideas y métodos y darles la confianza en si mismos para
ponerlos en practica.

En este momento de la practica, los participantes recibiran el libro Ideas
practicas para propietarios y gerentes de pequefias y medianas empresas
industriales. Guia para la accion, editado por la OIT, una publicacion de
medidas simples, efectivas y de bajo costo para mejorar el lugar de trabajo
e incorporar WISE a la empresa.

3.2.4. Visitas en grupo a las empresas y preparacion de los planes
de accién

Los empresarios de cada grupo visitan mutuamente sus fabricas y elaboran
en conjunto con los formadores y facilitadores un listado de las posibles
mejoras en el plan de accion presentado en el anexo 3 y luego usar el
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anexo 4, cuyo objetivo es identificar el mayor nimero posible de mejoras
en las empresas de los participantes, ademas de fortalecer el apoyo mutuo
entre los empresarios.

Las actividades a realizar son:

e Elaborar la lista de control por parte de cada participante en su propia
empresa.

e Recibir y hacer visitas de los grupos participantes.
e Identificar posibles mejoras en las empresas.

e Reactivar el plan de accidén en el que se identifican las mejoras que
pueden implementarse en cada empresa.

3.2.5. Analisis de situaciones encontradas y orientacién
para la implementacion de las mejoras

Luego de realizadas las visitas en las empresas, los grupos se relinen para
discutir acerca de las situaciones encontradas en las empresas.

Para este andlisis se proveen dos estudios de casos: exposicidon de un caso
encontrado en una empresa participante sobre elaboracién y aplicacién de
las mejoras, y otro sobre la participacion de los trabajadores.

Cumplido con lo anterior, se orienta acerca de como se implementan las
mejoras y sobre el tema de la superacidn de la resistencia al cambio y de
la obtencién del apoyo y la colaboracién de los trabajadores.

3.2.6. Implementacion de mejoras en las empresas

Los empresarios deben implementar tantas mejoras como puedan antes
de la ultima reunién del taller, y preparar las exposiciones orales de los
resultados alcanzados y de nuevos planes, de acuerdo con el formato
Seguimiento al plan de accién, presentado en el anexo 5. Este formato
muestra el estado en que se encuentra la implementacién de las mejoras
que se identificaron en el plan de accion, de acuerdo con el area técnica
a la que pertenecen. Al mismo tiempo, se van recogiendo imagenes de la
situacién anterior y de la mejora implementada, que muestren el resultado
y el impacto generado.

Adicionalmente, los grupos seleccionan una mejora candidata que parti-
cipara en el concurso a la «Mejor Mejora» o soluciones, que se celebrara
en la reunion final del taller.
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3.2.7. Evaluacion de mejores resultados

En la reunidn final del taller, se comunica en los participantes el sentimiento
de haber conseguido algo y motivarlos para que desarrollen nuevas mejo-
ras. Se muestra publicamente el reconocimiento de los mejores resultados
alcanzados y se ofrece la oportunidad de dar a conocer el beneficio de la
metodologia.

Los grupos presentaran las mejoras candidatas a la «Mejor Mejora» y un
jurado elegird la ganadora de acuerdo con unos criterios que se citan a
continuacion. Se realiza la premiacién teniendo en cuenta los siguientes
criterios:

e Bajo costo

e Mayor impacto
e Creatividad

e Sencillez

e Mayor participacion de los trabajadores

Una muestra del formulario de evaluacion a la «Mejor Mejora» se encuen-
tra en el anexo 6. Ademas, los participantes realizan una evaluacion a los
formadores, teniendo en cuenta el formato que se presenta en el anexo
7. Con esto el taller se da por terminado.

3.3. Tercera etapa: Seguimiento a las empresas

Terminado el taller, se apoya a las empresas en la realizacion de las mejo-
ras planeadas y de otras nuevas, se evalla y se controla la marcha de las
mismas, al mismo tiempo que se hace un seguimiento al plan de accion
(anexo 5) para cada una de las empresas.

El objetivo de esta etapa es estimular a cada empresa para que realice
las mejoras propuestas que no fueron implementadas durante el taller.
Durante el periodo de seguimiento, las empresas son visitadas por los
formadores o facilitadores del grupo para prestarles acompafiamiento y
asesoria. Este seguimiento se realiza en un término de dos a tres meses
para dar cumplimiento a los planes de accion.
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ANEXOS

Anexo 1. Productividad e indicadores de
productividad

Una empresa es un sistema que tiene como objetivo producir y vender la
mayor cantidad posible de bienes o servicios, mediante un uso eficiente
de los recursos de los que dispone.

Entendido lo anterior, se puede hacer una definicion matematica de la
productividad:

La productividad esta definida como la relacién
entre las salidas y las entradas en una empresa
u otro sistema productivo

Salidas

Productividad = " Entradas

Asi, de acuerdo con la forma en que se midan las salidas y las entradas,
sera posible calcular dos tipos de productividad:

¢ Productividad fisica: Hace referencia a la utilizacién eficiente de re-
cursos para producir bienes y servicios. Los indicadores seleccionados
para la medicidn de la productividad son aquellos que se relacionan con
las operaciones y procesos que permiten una mejora rapida y continua.
A través de un sistema de medicion de productividad, se evalta el im-
pacto de las mejoras implementadas en las diferentes areas técnicas
Los principales indicadores de productividad fisica son:

Productividad del trabajo _ Volumen de salidas

(Mano de obra) Entrada de trabajo

Productividad — Volumen de salidas
del material Entrada de material
Productividad — Volumen de salidas

de maquina Entrada de maquina
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Productividad _ Volumen de salidas

de energia Volumen de entrada de energia
Productividad = Volumen total de salidas

fisica total Volumen total de todas las entradas

e Productividad del valor agregado: Es la capacidad de la empresa o
sistema para generar riqueza ($) a partir de la utilizacion efectiva de sus
recursos en los mercados. Los principales indicadores de productividad
del valor agregado son:

Nivel salarial ($) _ _Costo del personal
NUumero de empleados

Productividad laboral ($) _ Valor agregado
Numero de empleados

Participacién del trabajo (%) _ Costo del personal
Valor agregado

Productividad del capital (%) _ Valor agregado
Capital Operativo

Intensidad del capital ($) _ Capital operativo
Numero de empleados

Razoén del valor agregado (%) — Valor agregado
Produccion

Razén de utilizacién — Produccién

del capital (%) Capital operativo

Razoén de utilidad operativa — Utilidad operativa

Y el valor agregado (%) Valor agregado

Razon de la utilidad operativa _ Utilidad operativa

Y el capital operativo (%) Capital operativo

El incremento de la productividad se puede lograr mejorando la relacion
salidas-entradas, es decir, generando mas o mejores salidas con un nivel
dado de recursos, o produciendo el mismo nivel de calidad de salidas pero
reduciendo el nivel requerido de entradas.

Cabe aclarar que existe una estrecha relacion entre la productividad fisica y
la productividad del valor agregado, lo cual se evidencia al aplicar algunas
practicas de mejoramiento. Ejemplo de ello lo constituye la metodologia
WISE, que por su haturaleza se enfoca directamente en incrementar la pro-
ductividad fisica de las empresas, pero bajo las condiciones adecuadas, una
utilizacion mas eficiente de los recursos mejorara la capacidad de la empresa
para generar valor, impactando la productividad del valor agregado.
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Anexo 2. Lista de control

Como usar la lista de control

a.

Defina el area de trabajo que
habra de ser evaluada. En el caso
de una pequena, la evaluacion
puede comprender al conjunto
del area productiva. En el caso
de una empresa mas grande,
es posible elegir algunas areas
particulares, con el objeto de
evaluarlas por separado.

Antes de iniciar la evaluacion,
lea la lista de control y dedique
algunos minutos a recorrer el
area de trabajo.

Lea atentamente cada uno de
los puntos de la lista de control.
Busque la manera de aplicar la
medida del caso. Si fuera nece-
sario, formule preguntas a los
trabajadores. Si la medida ya ha
sido aplicada o no la necesita,
marque NO debajo de «éPropone
usted alguna medida?». Si consi-
dera que la medida vale la pena,
marque SI. Emplee el espacio
destinado para observaciones
para describir su sugerencia o la
ubicacién de la misma.

Después de haber terminado,
mire una vez mas los puntos en
donde ha marcado SI. Seleccione
algunos en los que los beneficios
parezcan ser los mas importan-
tes. Marque dichos puntos como
prioritarios.

e. Antes de concluir, confirme que
todos los puntos han sido marca-
dos con un SI o un NO y que algu-
nos de los que han sido marcados
con SI, también han marcados
sido como «prioritarios».

Almacenamiento y manipulacion
de materiales

1. Desplazar de lugar de trabajo
todo lo que no se usa frecuen-
temente. {¢Propone usted alguna
medida?

[] No [si [ ] Prioridad

Observaciones

2. Proveer las estanteria que re-
quiere el almacenamiento de
herramientas, materias primas,
repuestos, productos. é{Propone
usted alguna medida?

[] No []si [ ] prioridad

Observaciones
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3. Usar plataformas disefiadas
especialmente para sostener y
desplazar materias primas, pie-
zas semielaboradas y productos.
¢Propone usted alguna medida?

|:| No |:|S|'

Observaciones

|:| Prioridad

4. Colocar sobre ruedas los bas-
tidores, armarios, bancos de
trabajo, etc., para facilitar su
manipulacién. ¢Propone usted
alguna medida?

[] No []si

Observaciones

|:| Prioridad

5. Usar carretillas, estantes movi-
les, gruas, lineas transportado-
res u otros medios mecanicos
para desplazar cargas pesadas.
¢Propone usted alguna medida?

|:| No |:|S|'

Observaciones

|:| Prioridad

Puestos de trabajo

6. Colocar botones, herramientas,
controles y materiales al alcance
inmediato de los trabajadores.
¢Propone usted alguna medida?

|:| No DSI’

Observaciones

|:| Prioridad

7. Usar montacargas, palancas u
otros medios mecanicos para
reducir los esfuerzos exigidos a
los trabajadores. ¢Propone usted
alguna medida?

[] No []si

Observaciones

|:| Prioridad

8. Proporcionar una superficie esta-
ble de trabajo en cada puesto de
trabajo. éPropone usted alguna
medida?

[] No []sf

Observaciones

|:| Prioridad
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9. Usar plantillas, prensas, tornillos
de banco u otros accesorios para
sostener las piezas mientras se
esta efectuando el trabajo. ¢Pro-
pone usted alguna medida?

[] No []si

Observaciones

|:| Prioridad

10. Elevar la posicion de los equi-
pos, controles o superficies de
trabajo para evitar posturas de
trabajo encorvadas o con las
manos en alto. ¢Propone usted
alguna medida?

[JNno  [si

Observaciones

|:| Prioridad

12. Proporcionar sillas o bancos de
altura apropiada y dotados de
respaldos resistentes. Propone
usted alguna medida?

|:| No |:|S|'

Observaciones

|:| Prioridad

Uso eficiente de maquinaria

13. Instalar protecciones adecuadas
en las partes moviles peligrosas
de las maquinas y en los equi-
pos de transmisién de la fuerza
motriz. ¢Propone usted alguna
medida?

|:| No |:|S|'

Observaciones

|:| Prioridad

11. Cambiar los métodos de trabajo
para que los trabajadores pue-
dan alternar posiciones de tra-
bajo de pie o sentados. Propone
usted alguna medida?

|:| No |:|S|'

Observaciones

|:| Prioridad

14. Usar dispositivos de seguridad
que impidan el funcionamiento
de las maquinas cuando las ma-
nos de los trabajadores corren
peligro. ¢Propone usted alguna
medida?

|:| No DSI’

|:| Prioridad
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Observaciones

15. Redisefar las protecciones que
obstaculizan la visibilidad, la
produccion o el mantenimiento
de las maquinas. {Propone us-
ted alguna medida?

[JNo []si

Observaciones

|:| Prioridad

16. Emplear dispositivos mecanicos
o cargadores para el aprovisiona-
miento de las maquinas, con el
propésito de evitar los riesgos e
incrementar la produccion. éPro-
pone usted alguna medida?

[JNo []sf

Observaciones

|:| Prioridad

17. Asegurarse que las maquinas
son objeto de buen manteni-
miento y que ninguna de sus
piezas esta rota o gastada. éPro-
pone usted alguna medida?

[JNo  []sf

Observaciones

|:| Prioridad

Control de sustancias peligrosas

18. Sustituir los productos quimicos
peligrosos, tales como solventes
organicos, por sustancias menos
peligrosas como soda caustica o
jabén. ¢Propone usted alguna
medida?

|:| No |:|S|'

Observaciones

|:| Prioridad

19. Asegurarse de que todos los
solventes organicos, pinturas,
colas, etc., se hallan en recipien-
tes cubiertos. éPropone usted
alguna medida?

[JNo []si

|:| Prioridad
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Observaciones

20. Instalar o mejorar una ventila-
cion local por escape. éPropone
usted alguna medida?

[JNo  []sf

Observaciones

|:| Prioridad

21. Asegurarse de que los trabajado-
res expuestos a sustancias peli-
grosas se lavan sus manos con
jabon antes de comer o beber y
de que lavan su vestimenta y se
la cambian antes de regresar a
sus casas. ¢Propone usted algu-
na medida?

|:| No |:|S|'

Observaciones

|:| Prioridad

22. Proveer una cantidad apropiada
de tipos de gafas de proteccidn,
defensas faciales, mascaras,
protectores auditivos, calzado
de seguridad, cascos de protec-
ciéon o guantes. éPropone usted
alguna medida?

|:| No |:|S|'

Observaciones

|:| Prioridad

23. Instruir y adiestrar a los tra-
bajadores en el uso y el man-
tenimiento adecuados de los
equipos de proteccién personal
y supervisar periédicamente su
empleo. ¢Propone usted alguna
medida?

|:| No |:|S|'

Observaciones

|:| Prioridad

Iluminacion

24. Afadir claraboyas y conservarlas
limpias, lo mismo que las ven-
tanas. ¢Propone usted alguna
medida?

D No DSl’

|:| Prioridad
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Observaciones

25. Pintar los cielos rasos de blanco
y las paredes con colores claros
y mantenerlos limpios. ¢Propone
usted alguna medida?

|:| No |:|S|'

Observaciones

|:| Prioridad

sas 0 cambiando de posicion a
los trabajadores, de forma que
no enfrenten la brillantez de la
luz de las ventanas o de otras
fuentes. éPropone usted alguna
medida?

|:| No |:|S|'

Observaciones

|:| Prioridad

26. Proveer iluminacién general
artificial acorde con el tipo de
trabajo que se realiza, agregan-
do muevas fuentes, instalando
reflectores o reubicando las
luminarias existentes. éPropone
usted alguna medida?

|:| No |:|S|'

Observaciones

|:| Prioridad

28. Proporcionar iluminacién loca-
lizada o lamparas ajustables,
en especial para los trabajos de
precision. ¢Propone usted alguna
medida?

|:| No DSI’

Observaciones

|:| Prioridad

29. Limpiar y mantener los artefac-
tos luminosos. éPropone usted
alguna medida?

|:| No |:|S|'

Observaciones

|:| Prioridad

27. Disminuir la distracciéon y la
fatiga de la vista que provoca
el resplandor instalando super-
ficies mates en lugar de lumino-
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Servicios de bienestar

30. Proporcionar un suministro ade-
cuado de agua potable fresca
en todos los puestos de trabajo.
¢Propone usted alguna medida?

|:| No |:|S|'

Observaciones

|:| Prioridad

31. Proveer instalaciones sanitarias
que sean limpiadas periédi-
camente y se hallen cerca del
puesto de trabajo, incluso jabdén
para lavarse y retretes separados
para varones y mujeres. éPropo-
ne usted alguna medida?

|:| No |:|S|'

Observaciones

|:| Prioridad

32. Proporcionar un lugar separado,
comodo e higiénico para las co-
midas. ¢Propone usted alguna
medida?

[JNo []si

|:| Prioridad

Observaciones

33. Suministrar depédsitos para
guardar la ropa, bicicletas u
otros objetos personales. éPro-
pone usted alguna medida?

[JNo []si

Observaciones

|:| Prioridad

34. Proporcionar equipo de prime-
ros auxilios y capacitar a una
persona en la prestacion de los
mismos. ¢Propone usted alguna
medida?

|:| No |:|S|'

Observaciones

|:| Prioridad
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Edificios e instalaciones
industriales

35. Mejorar la proteccién térmica
del edificio reforzando las pare-
des metalicas y los techos con
materiales aislantes. éPropone
usted alguna medida?

D No |:|S|'

Observaciones

|:| Prioridad

36. Desplazar fuera del taller las
fuentes de calor, ruido y emana-
ciones, las soldaduras de arco,
etc., o instalar adecuados tubos
de escape, barretas o mampa-
ras o recurrir a otras soluciones.
¢Propone usted alguna medida?

|:| No |:|S|'

Observaciones

|:| Prioridad

37. Proveer suficientes extintores
de fuego ubicados en lugares
facilmente accesibles y verificar
que los trabajadores sepan uti-
lizarlos. éPropone usted alguna
medida?

|:| No |:|S|'

|:| Prioridad

Observaciones

38. Dotar a cada piso o a cada
cuerdo de grandes dimensiones
de por lo menos dos salidas sin
obstrucciones. ¢Propone usted
alguna medida?

|:| No |:|S|'

Observaciones

|:| Prioridad

39. Mantener libres los pasillos y
colocar sefiales o barreras para
gue queden libres. Esto es (til
para el desplazamiento de per-
sonas y materiales. {Propone
usted alguna medida?

[JNo []si

Observaciones

|:| Prioridad
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40. Eliminar conexiones eléctricas
deshilachadas, en mal estado,
enredadas o multiples. éPropone
usted alguna medida?

|:| No |:|S|'

Observaciones

|:| Prioridad

Organizacion del trabajo

41. Eliminar tareas mediante la utili-
zacién de maquinas que pueden
combinar varias operaciones.
¢Propone usted alguna medida?

|:| No |:|S|'

Observaciones

|:| Prioridad

42. Mantener la atencion de los
trabajadores y reducir la fatiga
mediante oportunidades para
que cambien de postura, breves
pausas, oportunidades para que
conversen con otros trabajado-
res o difundir musica. ¢Propone
usted alguna medida?

|:| No |:|S|'

|:| Prioridad

Observaciones

43. Utilizar circulos de calidad o tra-
bajo en grupos para mejorar la
productividad y la calidad. éPro-
pone usted alguna medida?

[JNo []si

Observaciones

|:| Prioridad

44, Usar sistemas reguladores de
existencias que aseguren la
continuidad del flujo de trabajo
y permitan un ritmo de trabajo
regulado por si mismo. éPropo-
ne usted alguna medida?

|:| No DSI’

Observaciones

|:| Prioridad
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Anexo 3. Plan de accion

GRUPO: FECHA:
PAGINA: EMPRESA:
. Descripcion de la mejora Fecha aproxi-
Tipo de — mada de
mejora Localizacién Descripcién realizacién

en la fabrica
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Anexo 4. Avance del plan de accion

GRUPO:

PAGINA:

EMPRESA:

FECHA:

Area técnica

No. de mejo-
ras en plan
de accion
original

Resultados

Mejoras
completadas

Mejoras
en curso

Mejoras
planeadas

Mejoras
abandonadas

Almacenamiento
y manipulacion
de materiales

Disefio de los
puestos de
trabajo

Uso eficiente de
maquinaria

Control de
sustancias
peligrosas

Iluminacion

Instalaciones
y servicios de
bienestar

Edificios e
instalaciones
industriales

Organizacion
del trabajo

Totales

Porcentaje (%)

100 %

%

%

%

%
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Anexo 5. Seguimiento al plan de accion

GRUPO:

PAGINA:

FECHA:

EMPRESA:

Tipo de mejora* Fecha: Fecha: Fecha:
Localizaciéon | Descripcion Fecha Primer Segundo Tercer
en la fabrica | de la mejora planeada seguimiento | seguimiento seguimiento

Deben prepararse hojas especiales para cada uno de los temas siguientes: almacena-
miento y manipulaciéon de materiales, disefio de los puestos de trabajo, uso eficiente
de maquinaria, control de sustancias peligrosas, instalaciones y servicios de bienestar,
iluminacidn, locales industriales y organizacién del trabajo.



Anexo 6. Evaluacion a la mejor mejora

GRUPO: JURADO:

De acuerdo con la presentacion de la «Mejor Mejora» de este grupo, ca-
lifigue de 1 a 5 los siguientes criterios, siendo 5 la mejor calificaciéon y 1
la mas baja.

CALIFICACION

BAJO COSTO

MAYOR IMPACTO

MAS CREATIVA

MAS SENCILLA

MAYOR PARTICIPACION DE LOS TRABAJADORES

TOTAL




Anexo 7. Evaluacion de formadores

FORMADOR:

FECHA:

Muy

i Deficiente |Satisfactorio Bueno Excelente
Deficiente

Estimulo a la

1 | participacién de los
empresarios de su
grupo

Disposicidn del for-
mador para aten-
2 der las inquietudes
del empresario

Habilidades co-
3 municativas del
formador

Actualizacion

4 o desarrollo de
conocimientos y/o
habilidades

Acompafamiento al
grupo en todas las
5 actividades durante
el desarrollo del Ta-
ller de Empresarios

Alentar el inter-
cambio de expe-
6 riencias entre los
empresarios

Apoyo al empresario
en la definicion y
7 | ejecucion de las me-
joras individuales

Apoyo a la docu-
mentacion de las
8 mejoras logradas
por los empresarios
de su grupo
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WISE. Mayor productividad y un mejor lugar de trabajo
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