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“La Productividad es ante todo, un estado de la mente.

Es una actitud que busca el mejoramiento continuo de
todo cuanto existe. Es la conviccidon de que las cosas

se pueden hacer mejor hoy que ayer y mafiana mejor

que hoy. Adicionalmente, signifca un esfuerzo continuo
para adaptar las actividades econdémicas y sociales

al cambio permanente de las situaciones, con la aplicacion
de nuevas teorias y nuevos métodos.”

Declarado por la Asociacion Europea
de Centros Nacionales de Productividad EANPC en 1959.
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PRESENTACION

El Centro de Ciencia y Tecnologia de Antioquia - CTA, mediante la ar -
ticulacion y colaboracion creativa entre los empresarios, trabajadores,
organizaciones promotoras del desarrollo, academia y sector publico
que operan en el campo y la ciudad, esta decidido a desarrollar acciones
permanentes que promuevan buenas practicas tendientes a mejorar
la productividad en Medellin y Antioquia, a través del Movimiento Co-
lombiano de Productividad.

En este marco de referencia, el CTA, conciente de desarrollar riqueza
en el campo para jalonar el desarrollo de nuestro pais, pone al servi-
cio de la comunidad una coleccién de publicaciones denominada Serie
de buenas practicas para el mejoramiento de la productividad, utiles
como medio de informacion y orientacion empresarial en la busqueda
del aumento permanente de la productividad.

Usted tiene en sus manos una de esas buenas practicas, adecuada es-
pecialmente para el caso real de las fncas antioguefas, pues estamos
convencidos de que aumentar la productividad es posible no sélo en
las empresas manufactureras, sino también en el campo, a través de la
adecuacion de las buenas practicas, haciendo de las fncas, empresas
mas efectivas y productivas.

SANTIAGO ECHAVARRIA ESCOBAR
Director
Centro de Ciencia y Tecnologia de Antioquia - CTA
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INTRODUCCION

Generalmente creemos que la Unica manera de mejorar la productividad
es a partir de grandes inversiones en equipos de alta tecnologia o de
cambios radicales en los procesos o estructuras. Es por esto que los
agricultores asocian el mejoramiento de la productividad con inversiones
de capital, desconociendo practicas que los pueden llevar a mejorar su
productividad con su capital humano e inversiones minimas.

En este contexto, la aplicaciéon de sencillos conceptos como los plan-
teados por la metodologia 5’S, facilitan la participaciéon voluntaria y
comprometida de los propietarios, administradores y trabajadores de
cada una de las fncas, permitiendo aumentar y mejorar los resultado
y mantener el grupo de personas que trabajan en la fnca, motivado
y satisfecho en todas las labores, a partir de inversiones minimas de
dinero.

Este libro es un instrumento que orientara de forma practica las accio-
nes para implementar las 5’'S PLUS en su fnca, con la incorporacion
en el grupo familiar de trabajo, y de un esquema asociativo basado en
la aplicacion de los cinco Sentidos: Utilizacion, Orden, Limpieza, Disci-
plina y Autodesarrollo. La aplicacion de los Sentidos busca mejorar las
practicas agricolas y en consecuencia, la calidad de vida de todas las
personas que viven o trabajan en la fnca.

Es importante destacar que el enfoque del Centro de Ciencia y Tecno-
logia de Antioquia — CTA en la implementacion de la metodologia 5’S,
se basa en la orientacion hacia el cumplimiento de los objetivos de la
fnca como empresa, promoviendo la concentraciéon de las actividades
de la préactica 5'S hacia metas especifcas, con el fn de lograr mayores
resultados que motiven al agricultor a continuar con su implementacion.
Este nuevo enfoque de las 5’S se ha denominado 5’S PLUS, metodologia
que se expone en el presente libro.

El objetivo de la implementacién de las 5’'S PLUS en las fncas, es
canalizar la energia creativa de todas las personas que las integran
hacia el mejoramiento de las mismas por medio de sus cultivos. Esto
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se lograra desarrollando un buen ambiente entre los integrantes de la
fnca, aprovechando sus conocimientos y experiencia en las activida -
des cotidianas, para fortalecer el ambiente de calidad y productividad,
y generando una transformacion cultural hacia la importancia de la
planeaciéon en el campo. Todo lo anterior, para elevar la productividad,
aumentar la habilidad para analizar o ver lo que no es visible, y desa-
rrollar la capacidad de autogestion en las fncas.

La implementacion de 5’S PLUS requiere el acompafiamiento perma-
nente del modelo basico de gestion PHVA (Planear, Hacer, Verifcar y
Actuar), para crear un ambiente continuo de planeacién. Esto hara que
los integrantes de la fnca aprendan y se habitlen a autoevaluarse, a
recoger constantemente datos que le permitan determinar sus resul-
tados tangibles, y a tomar decisiones acertadas basadas en hechos y
datos reales de su propia fnca.

De esta forma, la orientacion de 5’S PLUS no se dirige Unicamente hacia
el ordenamiento de la fnca en términos de aseo y limpieza —lo visible-,
sino a la visiéon de la fnca como empresa, generando en el agricultor
un pensamiento global con acciones localizadas —lo invisible- para ser
excelente en lo que hace, y no un trabajador aislado en el campo.

Desde la implementacion de este novedoso proyecto, los cinco Sentidos
se hacen presentes en el campo para hacer de las pequefas y media-
nas fncas, lugares donde con los recursos existentes y el adecuado
aprovechamiento de ellos, los agricultores puedan ser mas efcientes,
disminuyan los costos de produccion e incrementen la calidad de sus
productos.
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/ 1. CONSIDERACIONES PRELIMINARES

A

1.1. ¢Por qué 5’S PLUS en las fncas?

Aprendiendo de la experiencia de paises latinoamericanos que han visto
crecer en el sector agricola sus exportaciones gracias al desarrollo de la
produccién con calidad y el manejo empresarial de frutas y hortalizas,
es oportuno aportar al desarrollo del sector agricola antioquefo.

El estado actual del sector agricola colombiano se debe principalmente,
a la implementacion de métodos de produccion tradicionales con escasa
evolucién tecnolégica y a la escasa aplicacion de esquemas gerenciales,
asi como de mecanismos de planeacién basados en datos reales de
cada cultivo, que permitan resolver los problemas mas simples para
luego pasar a los méas complejos.

Actualmente, los agricultores colombianos toman las decisiones sobre
su producciéon con base en sus costumbres y las proyecciones clima-
ticas dadas por la experiencia, sin controles que permitan analizar y
autoevaluar este trabajo. Adicionalmente, se presenta el desconoci-
miento de las oportunidades existentes en el mercado y el potencial
con el que cuentan.

El objetivo principal de muchos agricultores consiste en garantizar una
cosecha con unas ganancias minimas para cubrir sus necesidades ba-
sicas y las de su familia. Por esta razén, se debe tener en cuenta que
el rendimiento del cultivo depende en gran medida del manejo que se
le proporciona a cada una de las plantas; un cultivo manejado ade-
cuadamente, tendra mayor resistencia al inevitable ataque de plagas
y enfermedades, y por ende, mayor rentabilidad.

Con miras a desarrollar la fnca como empresa, es clave retomar prac -
ticas exitosas -generalmente aplicadas en el sector empresarial- y
adecuarlas para su aplicacién en el campo, con el fn de empezar a
fortalecerlo, buscando que los cultivos sean mas productivos para que
los trabajadores mejoren su calidad de vida.

Por lo anterior, se propone la aplicacion de 5’S PLUS, una buena practica
promovida por el Centro de Ciencia y Tecnologia de Antioquia — CTA,
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que integra las bondades de la metodologia de 5’S, enfocadas a que
las acciones de mejora impacten verdaderamente en los resultados de
la fnca.

Las actividades enmarcadas en la practica 5’S PLUS se desarrollan con el
sentido comun de las personas en las fncas, para construir condiciones
ambientales adecuadas a través de buenos habitos de comportamiento
e interaccién social.

La forma de poner en marcha esta metodologia varia dependiendo del
tipo de fnca y del objetivo que se proponga su duefio; por lo tanto, es
muy importante defnir el propdsito que se persigue y comunicarlo am -
pliamente a todos los integrantes de la fnca. Igualmente es importante
preparar al grupo de personas que componen la unidad familiar y que
participaran en el proceso dentro de la fnca, y establecer un punto de
partida que muestre la situacion inicial real de cada una de ellas.
1.2. Objetivo de la practica 5’S PLUS en las fncas

La propuesta de la practica de 5’'S PLUS por la productividad, llegé a
las fncas para:

1. Mejorar el ambiente de trabajo.

2 . Proporcionar un lugar ordenado y limpio donde a todos les de
gusto trabajar.

3. Maximizar el aprovechamiento de los recursos existentes.
Mantener una produccion continua todo el afio.
Reducir los costos y desperdicios.
Desarrollar el espiritu de trabajo en equipo y de autodisciplina.
Iniciar un proceso de mejoramiento continuo.
Mejorar la imagen de los demas hacia la fnca.

Incrementar la calidad de los productos de acuerdo con las exi-
gencias del mercado.
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1.0 . Construir las bases de la fnca como empresa, para que las familias
puedan cimentar proyectos de vida sostenibles en el mediano y
largo plazo, y la fnca sobreviva al relevo generacional.

1.3. ¢Para qué implementar 5’S PLUS en las fncas?

Las razones por las cuales 5’S PLUS se debe implementar en las fncas,
se relacionan con el desarrollo de los siguientes cinco conceptos Utiles
para mejorar el trabajo y la vida en ella:

Sentido de Utilizacidon: para Optimizar los recursos disponibles
Sentido de Orden: para Evitar las busquedas

Sentido de Limpieza: para Evitar ensuciar

Sentido de Disciplina: para Cumplir acuerdos

Sentido de Autodesarrollo: para Solucionar problemas

1.. ¢Qué ventajas tiene la aplicacion de ’S PLUS
en las fncas?

< Mejora el ambiente de trabajo.
= Proporciona un lugar ordenado y limpio donde da gusto trabajar.

e Sugiere el maximo aprovechamiento de los recursos con que se
cuenta.

« Reduce los costos y los desperdicios.
« Desarrolla el espiritu de trabajo en equipo y de autodisciplina.

» Aumenta las capacidades de las personas en el proceso de mejora-
miento continuo.

e Mejora la imagen de la fnca.

< Mejora la calidad de vida de las personas que habitan o trabajan en
la fnca.



1.. 'S PLUS direccionada hacia sus objetivos

Una vez estén claros los objetivos que se quieren cumplir en la fnca,
se podran identifcar las metas y defnir los procesos necesarios para

llegar a ellas. Al mismo tiempo, deberan defnirse unos indicadores para
conocer los resultados de las acciones realizadas y hacer una evaluacion
de acuerdo con el avance o el cumplimiento de las metas (cuales se
cumplieron y cuales no).

Con estos elementos es posible aplicar un esquema de gestién basico
para que usted concentre sus actividades en alcanzar las metas que se
planted, y al mismo tiempo pueda controlar sus resultados.

Una forma elemental y efectiva de desarrollar un esquema de gestion
adaptable a las condiciones de la mayoria de los agricultores, es la
metodologia o ciclos de gestion PHVA: Planear, Hacer, Verifcar y Ac-
tuar. Cada uno de estos pasos debe ser considerado un principio para
desarrollar en cada ciclo, como muestra la siguiente gréafca:

-

A P
ACTUAR PLANEAR
Definir
metas
Actuar Definir
corregir las anomalias los méto_d_0§
0 mantener las que permitiran
practicas mas acertadas alcanzar las

metas propuestas

Educar
Verificar y entrenar
los resultados de
las tareas ejecutadas -
Ejecutar
la tarea

(recolectar datos)

\"/ H
VERIFICAR HACER

<G

Fuente: Ichiro Mayauchi, consultor japonés.



La constante utilizacion del PHVA requiere una revision y medicion per-
manente, cuyos resultados le permitan al agricultor conocer los procesos
y el impacto generado por cada accién tomada, con el fn de mejorar y
hacer mas competitivo cada trabajo que se realice en la fnca.

Un proceso que no se mida, no puede conocerse, dado que se ignora
su comportamiento frente a los diversos cambios que se presentan.
Conocer un proceso permite perfeccionarlo; por esto, el continuo se-
guimiento de un cultivo por medio de la toma de datos, posibilita la
construcciéon de un esquema de mejoramiento para dicho cultivo, y con
ello, se pueden tomar decisiones para obtener producciones de mejor
calidad.

La implementacién del esquema PHVA acomparfiado de la metodolo-
gia 5’S, permite que esta practica sea enfocada sobre unos objetivos
propios, concretos y cuantifcables. Ademas, ayuda a elaborar un plan
de accién, a ponerlo en practica y a revisar sus resultados, lo cual au-
mentara sus benefcios. Por lo anterior, la aplicaciéon del ciclo PHVA es
fundamental para constituir la practica 5'S PLUS.



2. LAS 'S PLUS Y LOS SENTIDOS
A

UTILIZACION
- 4 N

DISCIPLINA < AUTODESARROLLO H)> ORDEN

Ay \ 4

LIMPIEZA

Fuente: Ichiro Mayauchi, consultor japonés.

2.1. Sentido de Utilizacion

Qué es?
< Mantener en todos los rincones de la fnca lo que realmente se ne -
cesita y se utiliza, en la cantidad justa.

« Utilizar los recursos disponibles de manera adecuada, evitando el
desperdicio o la escasez.

« Eliminar todo tipo de desperdicios que se presenten en la fnca.

¢Para qué sirve?

e Para eliminar todo tipo de material que no se utilice en la fnca.

< Reducir el esfuerzo fisico de las personas que trabajan en la fnca.
= Aprovechar los recursos con los que se cuenta.

e Elevar la productividad de la produccién de la fnca.

= Prevenir el riesgo de accidentes.

e Disminuir los costos de produccién de la fnca.



e Liberar espacios.

 Construir composteras y lombriceras que permitan el aprovecha-
miento de los residuos organicos que genera la fnca.

Ponga en practica el Sentido de Utilizacion en la fnca, asi:

e Planifque la produccién continua todo el afio.
< Después de usar las herramientas, ubiquelas siempre en su lugar.

e Use las dosis de los productos que aplica en sus cultivos en la can-
tidad que realmente necesita.

< Transforme el material vegetal y el estiércol en compost.

- Defnael tiempo y las mejores préacticas para realizar las actividades
de la fnca.

e Retire lo indtil y utilice lo que esta dejando de usar y que no puede
ser util después.

< Aproveche todo el material vegetal que sobra en la fnca y el estiércol
de los animales para generar su propio abono organico por medio
del compostaje, y asi disminuir gastos.

- Evalle los usos previos del suelo que se va a cultivar, para identifcar
posibles fuentes de peligros bioldgicos, quimicos vy fisicos.

- \Verifque la disponibilidad cantidad y calidad segura de agua para
el riego.

e Seleccione para cultivar, variedades resistentes considerando las
condiciones actuales y los antecedentes ftosanitarios del suelo y
del clima.

- Establezca la relacién exacta de la densidad de la plantacién y la in-
cidencia de plagas y enfermedades segun el tamafio de la misma.

< Use racionalmente productos ftosanitarios que causen un minimo
impacto ambiental, econdmico y de problemas alimentarios.

< Recuerde que la mezcla de fertilizantes que va a utilizar debe estar
de acuerdo con el programa de fertilizacidon escogido, para superar
las defciencias de nutrientes del cultivo.

Con la implementacion del Sentido de Utilizacion, usted lograra:

Hacer uso de los recursos que se tienen en la fnca para generar pro -
ductos que disminuiran sus gastos y evitaran desperdicios.



Inadecuada implementacion del Sentido de Utilizacion

iAy, mi cultivo esta
bajo de nutrientes! |¥

\,
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Adecuada implementacion del Sentido de Utilizaciéon

Evitar el desperdicio




2.2. Sentido de Orden

,Qué es?

Determinar un lugar Unico para cada cosa y ubicar cada cosa en su
lugar. Para esto se requiere que cada elemento tenga un solo lugar,
defnido y reconocido de tal forma que se pueda encontrar rapiday
facilmente cuando se necesita.

Eliminar toda blUsqueda innecesaria.

Es establecer un sistema de comunicacién visual, a través de sefia-
lizacion que permita el rapido acceso a cada cosa.

¢Para qué sirve?

Para economizar tiempo y material.

Mantener bien presentado el ambiente de trabajo.

Trabajar mejor con mayor comodidad y aumentar la productividad.
Facilitar la comunicacion visual.

Optimizar la utilizacién del espacio.

Ponga en practica el Sentido de Orden en la fnca, asi:

Ordene y diversifque los cultivos y plantas para el manejo integrado
de plagas.

Ubique los objetos en un lugar especifco y siempre en el mismo
lugar, para que cualquier persona pueda encontrarlos facilmente.

Planee las actividades que se realizaran en la fnca, por dias, sema -
nas o meses.

Identifque los objetos con nombres y/o colores que se puedan dis -
tinguir facilmente.
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Marque visualmente todos los lugares que se deben organizar en la
fnca.

Determine un lugar para las herramientas y los productos usados
en la fnca; asi evitara que se pierdan y prevendra la posible con -
taminacién de los productos de la cosecha.

Lleve un registro de las actividades desarrolladas con el propdsito
de lograr trazabilidad y hacer seguimiento a las condiciones de pro-
duccién.

Una vez preparado el terreno, sefiale las hileras de plantas a una
distancia adecuada segun el tipo de cultivo.

Mantenga resguardados en lugares limpios y seguros los materiales
y contenedores utilizados en la cosecha.

Con la implementacién del Sentido de Orden, usted lograra:

Tener un lugar para cada elemento de la fnca, de manera que pueda
acceder rapidamente a las herramientas cuando las necesite. Al mismo
tiempo, usted podra disefiar un orden determinado para realizar todas
las actividades de la fnca, y cumplirlo.



21

Inadecuada implementacion del Sentido de Orden

éDonde estara el fertilizante
que necesito?
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2.3. Sentido de Limpieza

Qué es?

Eliminar la suciedad del ambiente de trabajo.

Practicar la limpieza de manera habitual y rutinaria, tanto del espacio
gue se habita, como de los objetos que se utilizan.

Ademas de limpiar, es también evitar hacer basura y conservar los
materiales, objetos y equipos que se utilizan en la mejor condiciéon
posible.

¢Para qué sirve?

Para mejorar la imagen de su fnca, y en consecuencia, trabajar en
un ambiente mas agradable.

Crear un ambiente fisico de la fnca, agradable para las personas.

Usar de forma adecuada los elementos de seguridad necesarios para
el cuidado personal durante las actividades de riego y fumigacion.

Limpiar sistematicamente los equipos realizandoles el mantenimiento
adecuado en el tiempo adecuado.

Mejorar la imagen de la fnca y asi transmitir una sensacion de ex -
celencia a los visitantes.

Ponga en practica el Sentido de Limpieza en la fnca, asi:

Recoja los residuos practicando el reciclaje: separe el material or-
ganico (sobras de cosecha y cocina) del inorganico (plastico, vidrio,
papel y cartdn) para evitar la generacidon de basuras en la fnca.
Con lo anterior, usted mismo produce grandes cantidades de abo -
nos orgéanicos con composteras y lombricultivos, disminuyendo las
basuras y los costos.

Limpie los equipos y materiales después de usarlos o antes de guar-
darlos.
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- ldentifque, descubra, limpie y elimine las fuentes de suciedad.

e Utilice los equipos de protecciéon durante la fumigacion de los culti-
VOs, para cuidar su cuerpo y evitar intoxicaciones.

< Cree normas de limpieza y aseo para la fnca y sus habitantes y
comuniqueselas; la limpieza no solo es indispensable en el trabajo,
sino también para el cuerpo.

- Elabore listas de verifcacion de sitios y equipos que merecen aten -
cion especial, asi conocera en qué estado estan.

= Recolecte los frutos en contenedores adecuados y limpios.
< Manipule con cuidado los frutos para no dafarlos.

e Capacite al personal que trabaja en el proceso, en el manejo higié-
nico de los productos.

« Realice las operaciones de seleccion y clasifcacion de frutos de forma
higiénica, en instalaciones limpias y seguras.

e Maneje vy utilize los plasticos con la idea de reducir al minimo su uso,
y reciclelos cada vez que sea posible, evitando degradar el medio
ambiente.

Con la implementacion del Sentido de Limpieza, usted
lograra:

Mantener la fnca limpia, sin basura, y conservar los materiales, objetos
y equipos siempre en buenas condiciones.



Inadecuada implementaciéon del Sentido de Limpieza
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Adecuada implementacion del Sentido de Limpieza
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2.. Sentido de Disciplina

Qué es?

e Cumplir acuerdos.

« Generar un ambiente de trabajo de confanza y participacion.

e Cumplir con las actividades planeadas.

< Promover el desarrollo de los tres Sentidos anteriores juntos: Uti-
lizacién, Orden y Limpieza.

¢Para qué sirve?

e Para mejorar la convivencia social y las relaciones con las personas.

e Aumentar las ganancias econémicas y la calidad de vida de la fami-
lia.

« Respetar los acuerdos.

« Generar compromiso de las personas que participan en los procesos
de la fnca.

< Fomentar un ambiente de trabajo de confanza y participacion por
parte de las personas de la fnca.

Ponga en practica el Sentido de Disciplina en la fnca, asi:

< Conserve el ambiente de trabajo limpio y con aspecto agradable y
saludable, practicando los Sentidos de Utilizacion, Orden y Limpieza.

* Registre de forma ordenada en un cuaderno, los insumos, su valor
y la cantidad que necesita para cada cultivo o explotacion de la
fnca. Haga lo mismo con la cantidad de horas que le dedica a cada
actividad que realiza diariamente. Esto le permitira conocer las ga-
nancias que fnalmente usted tendra y saber si esta invirtiendo el
tiempo que realmente necesita en actividad.



« Analice la ejecucion de las actividades que se planearon en la fnca
y el impacto o los resultados que generaron.

e Mantenga los habitos de higiene personal y proteja su cuerpo.

= Piense positivamente y busque nuevas alternativas para mejorar los
procesos en la fnca.

« Respete las reglas y normas de convivencia planteadas. La falta del
Sentido de Disciplina en las fncas disminuye las ganancias econo6 -
micas y deteriora la calidad de vida de la familia.

Con la implementacion del Sentido de Disciplina,
usted lograra:

Aplicar constantemente los Sentidos de Utilizacion, Orden y Limpieza,
y asi mantener un ambiente de trabajo agradable y saludable. Al im-
plementar los tres Sentidos se integran todos los recursos existentes
en la fnca, produciendo un equilibrio que incrementa los ingresos y
disminuye los costos.



Inadecuada implementacién del sentido de Disciplina

|

éComo que no hay
plata para el mercado

Cumplir acuerdos



2.. Sentido de Autodesarrollo
,Qué es?

e Es una actitud de busqueda permanente de soluciones.

< Manejar de forma adecuada los recursos de la fnca a través del
cumplimiento de las normas éticas y las practicas técnicas, que
ayudan a mejorar la convivencia y el compromiso de las personas
para generar un ambiente de trabajo agradable en la fnca.

¢Para qué sirve?

- Para facilitar la ejecuciéon de tareas a partir de la confanza y la par -
ticipacion de cada integrante de la fnca. Esto propicia el desarrollo
de la autogestion y la creatividad de cada una de las personas que
laboran en ella.

« Autogestionar, que es diligenciar directamente actividades que ge -
neren cambios en la fnca para mejorar los procesos productivos y
obtener mayores ingresos econdmicos.

< Aumentar la iniciativa, facilitar la ejecucion de tareas desde la con-
fanza y participacion.

= Hacer previsibles y por lo tanto, controlables, los resultados.

Ponga en practica el Sentido de Autodesarrollo en la fnca, asi:

< Aumente la creatividad de las personas estimulando y valorando su
participacion en las actividades de la fnca, e invitelos a proponer
nuevas estrategias para ser mas competitivos y efcientes.

- Fortalezca la integracion familiar estableciendo roles para cada in-
tegrante, visualizando la fnca como una empresa.

e Maneje los costos de los cultivos y los ingresos de la produccion,
para mejorar la rentabilidad.

e Desarrolle la soberania alimentaria, es deci, produzca alimentos
con los recursos de la fnca. Practicas de este tipo lo llevaran a ser
autosufciente y a no depender en gran parte de los insumos y re -
cursos externos.

e Construya nuevos conocimientos a través de lo que aprende de los
campesinos y los técnicos.



Con la implementacion del Sentido de Autodesarrollo, usted
lograra:

Tener una actitud de busqueda de soluciones a los problemas que se
presentan y convertir estos problemas en oportunidades de desarrollo.

Inadecuada implementacion del Sentido de Autodesarrollo

un 50% y no alcanzamos

iLa produccion bajoé
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3. CONDICIONES PARA APLICAR
@ 'S PLUS EN LAS FINCAS

Para que la implementacién de 5’S PLUS en las fncas tenga éxito, usted
debe reunir o contar con las siguientes condiciones basicas:

1. Comprometer a los propietarios y/o al administrador de la fnca.

2 Realizar un proceso de formacion para que todas las personas que
viven y trabajan en la fnca, aprendan lo que es 5’S PLUS.

3. Involucrar en el proceso a todas las personas que intervinieron
en el cultivo.

Determinar un rol u ofcio para cada persona de la fnca en el
proceso de aplicacion de 5'S PLUS.

Construir un plan de accién en cada fnca para la aplicacion de
5’'S PLUS.

Repetir el ciclo PHVA y los cinco sentidos con mayores retos cada
vez.

Realizar inversiones minimas para la exitosa implementacién de
5’S PLUS.

3.1. Comprometer a los propietarios y/o al
administrador de la fnca

Si los propietarios o el administrador de la fnca no se compromete
con el desarrollo del proyecto, es imposible la implementacién de
5’S PLUS. Por esta razén, comprometerse es fundamental para el
desarrollo del proyecto, dado que la delegacion de las actividades
en personas que no son las mas adecuadas o interesadas, puede
impedir el alcance de los objetivos. Ademas, es importante que quien
lidere el proceso sea el propietario o administrador del cultivo, puesto
que es quien conoce todos los problemas e inconvenientes que se
presentan en la fnca.
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Es necesario que esta persona defna y comunique a los demas inte -
grantes de la fnca, los principales objetivos que se quieren alcanzar
con la aplicaciéon de las 5’S PLUS, pues tiene una visidn mas global
de la fnca. Ademas, con su participacion el proceso se inicia con mas
compromiso, lo que a su vez motiva a los demas trabajadores y los
convence de la importancia de implementar la practica.

3.2 Realizar un proceso de formacién para
el aprendizaje de ’S PLUS

Generalmente, en la cotidianidad del campo y de los agricultores no
estan presentes metodologias como las 5’'S PLUS, que buscan el me-
joramiento de las técnicas de produccion y aumentar los niveles de
productividad; por esto es de gran importancia capacitar a todos los
integrantes de la fnca con el fn de que conozcan la importancia y el
alcance de la metodologia, y para que identifquen su rol u ofcio en el
proceso de implementacién de la misma.

El nUmero de horas o sesiones para la formacién del personal en 5’'S
PLUS, se defnira en la medida en que el grupo que se va a capacitar
comprenda, tanto la metodologia, como su rol u ofcio en ellay la forma
en que se aplicara en la fnca. Estas jornadas de formacién direccio -
nadas a la implantaciéon de la metodologia en el campo, con ejercicios
practicos, garantizan la aplicacion correcta de las 5’S PLUS en la fnca,
dado que concientiza a las personas de lo que estan haciendo y de cual
es el objetivo de su trabajo. Ademas, entre mas personas se capaciten,
mayor sera la posibilidad de replicar y mantener la metodologia.

3.3. Involucrar en el proceso a todas las personas que
intervienen en el cultivo

Es fundamental saber que el éxito de la implementacion de la metodologia
radica en aceptar la importancia que tiene cada uno de los trabajadores o
personas que viven alrededor del cultivo, dado que la aplicacién de cada
uno de los Sentidos se debe convertir en un habito de cada integrante
de la fnca, para garantizar la continua aplicacién de la metodologia.

Para convertir los cinco Sentidos en habitos y lograr la creacién de
una cultura de productividad en la fnca, es fundamental mantener la
participacion de todas las personas involucradas en cada una de las
actividades de la fnca, y vigilar que comprendan la capacitacion y
pongan en practica de los conceptos aprendidos.
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3.4. Determinar un rol u ofcio para cada persona de la
fnca en el proceso de aplicacion de 5’S PLUS

La participacion de los trabajadores en la defnicion de las mejoras que
se quieren lograr en la fnca, se debe fomentar de forma permanente,
puesto que el éxito en el cumplimiento de los objetivos depende en gran
parte de la disponibilidad, la buena voluntad, el interés y la motivacion
de cada una de las personas que cumplen labores en la fnca.

Si cada persona entiende lo que le corresponde y se le muestran sus
funciones y la importancia que tienen, las cumplira casi sin condiciones,
ademas de que aceptara trabajar en equipo y de forma permanente
en la metodologia.

Esta disponibilidad no es s6lo importante para que cada persona haga
parte de los cambios generados por la aplicacion de la practica, sino
para que se involucre en ellos entendiendo que su trabajo le da valor
al de otras personas y viceversa, y para que el propietario o adminis-
trador valore la experiencia y la capacidad creativa de los trabajadores
en la formulacién, aplicacion y control de las mejoras. En la medida en
que todos participen, hay un compromiso de la mayoria con la meto-
dologia y los objetivos, y asi se puede alcanzar el éxito esperado con
la aplicaciéon de 5’S PLUS.

3.5. Construir un plan de accién en cada fnca para la
aplicacion de ’S PLUS

Un plan de accidn para aplicar 5’S PLUS en la fnca, requiere reconocer
dos condiciones:

1. 5'S PLUS busca mejorar asuntos especifcos.

2. 5’S PLUS esta enmarcada dentro del ciclo de gestion PHVA: Planear,
Hacer, Verifcar y Actuar

El proceso de implementaciéon de 5’'S PLUS debe partir de un plan de
accion estructurado, con unos objetivos concretos y cuantifcables, y es -
tableciendo indicadores que muestren resultados de la implementacion
de la metodologia. Estos indicadores permitiran conocer y comparar el
antes y el después de la aplicacion de la metodologia y asi saber cuanto
se ha cambiado. Para lo anterior, debe realizarse un seguimiento perma -
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nente para conocer y evidenciar los benefcios y hacer ajustes cuando
sea nhecesario, y comunicarlo a todos los integrantes de la fnca.

3.. Repetir el ciclo con mayores retos cada vez

Es importante tener claro que este es un proceso de largo plazo, con
resultados facilmente verifcables y cuantifcables. La buena administra -
cion del proceso de incorporacion de la metodologia en la fnca, puede
hacer que esta permanezca a través del tiempo, se mantenga siendo
uno de los asuntos mas importantes de la fnca, y no se opaque o se
acabe por asuntos negativos externos que se puedan presentar. Por
ello es primordial crear la conciencia de que la metodologia debe ser
un desarrollo del dia a dia, interiorizado en cada una de las actividades
de la fnca, y proveer de apoyo y seguimiento necesario a cada una de
las actividades que plantea.

De igual forma se debe repetir el ciclo PHVA para cada Sentido, bus-
cando el cumplimiento de nuevos objetivos y haciendo seguimiento a
los propuestos anteriormente, buscando cada dia mejorar cada uno de
los indicadores defnidos.

3.. Realizar inversiones minimas para la exitosa
implementacién de 'S PLUS

La inversion mas valiosa que deben hacer los cultivadores para la imple-
mentacién de esta metodologia, es el tiempo. Lograr que las personas le
dediquen tiempo al aprendizaje, comprension y aplicacion de las nuevas
practicas, es una condicion favorable para el éxito de 5’'S PLUS.

Las inversiones econdmicas que se deben realizar para el desarrollo del
orden y la limpieza, surgen de los ahorros realizados como resultado
del aumento de los indicadores de productividad.



. APLICACION DE S PLUS
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Después de contar con las condiciones establecidas en el numeral an-
terior, procedemos a describir el proceso de aplicacion de 5’'S PLUS. El
objetivo es canalizar la energia creativa de todas las personas hacia el
mejoramiento de la productividad de la fnca, desarrollando una fuerza
colectiva y aprovechando el conocimiento y la experiencia en las activi-
dades cotidianas que tienen todas las personas, para crear un ambiente
de calidad y productividad de la fnca como una empresa. Para esto,
cada integrante de la fnca debe aprender a visualizar el espacio en el
que labora, como el lugar en el que no soélo realiza las actividades del
dia a dia, sino como una empresa que le permitira crecer y fortalecerse
en el futuro.

Como primer paso, el agricultor debe hacerse conciente de que entrara en
un nuevo contexto de competitividad, con el fn de conectarse a la necesi -
dad de practicas encaminadas a desarrollar y mejorar su produccion, sus
actividades administrativas y comerciales de uno o varios productos, con
buenas caracteristicas de mercado y una demanda defnida y valorada.

La forma de iniciar la practica 5’S PLUS en las fncas esta ligada al tipo de
fnca y a los objetivos acordados para ella, que son distintos dependiendo
de sus cultivos y de los intereses de su propietario o administrador. Por
esto es muy importante que una vez tomada la decisién de implementar
5’S PLUS, se defna el propdsito que se persigue y se comunique am -
pliamente a todos los integrantes de la fnca.

De una manera mas detallada, los pasos para la aplicacion de 5’'S PLUS
en las fncas son los siguientes:
1. Construir el signifcado de cada uno de los cinco Sentidos con el

grupo de trabajo de la fnca.

2 Autoevaluarse para identifcar de los principales problemas de la
fnca.

3. Establecer los objetivos, metas y planes para solucionar los pro-
blemas que existen en la fnca aplicando 5’S PLUS.



Seleccionar los lugares para iniciar la aplicaciéon de 5’S PLUS.

Ejecutar un plan de trabajo de acuerdo con el cumplimiento de
las metas propuestas.

Hacer seguimiento y evaluaciéon a 5’S PLUS en la fnca.

Construccion de los significados de cada
uno de los sentidos con el grupo de
trabajo de la finca.

v

Autoevaluacion para la identificacion de
los principales problemas de la finca sus <
causa y consecuencias.

v

Establecer las metas y planes para la
solucion de los problemas aplicando

5°S PLUS.

<A5|gnar roles a cada uno ~ [ Establecer registros )

de los individuos de la finca. J\ [ e indicadores.

N4

Seleccionar los lugares a iniciar
C la aplicacién de 5°S PLUS. <—
|9 Ejecutar el plan de trabajo acorde con el
cumplimiento de las metas propuestas.

> Seguimiento y evaluacion
( de 5'S PLUS. )

Fuente: Alejando Hinestrosa Maldonado,
Consultor del Centro de Ciencia y Tecnologia de Antioquia - CTA.



4.1 Construir el signifcado de cada uno de los cinco
Sentidos con el grupo de trabajo de la fnca

Para empezar, se realiza una capacitacion sobre la metodologia 5’S PLUS
con todos los integrantes de la fnca, de manera que se construyan
los signifcados de los cinco Sentidos con las personas que integran el
grupo de trabajo y que los pondran en practica dia a dia.

De esta forma se logra una mejor interpretacién y aprendizaje de la
metodologia y una sensibilizacion de la forma como en la actualidad
se estan aplicando cada uno de los Sentidos y los inconvenientes que
se presentan cuando no se aplican. Esta capacitacion debe ser liderada
por una o0 mas personas gque conozcan los conceptos que se explican
en los capitulos 1, 2 y 3 de este libro.

4.2. Autoevaluarse para identifcar los principales
problemas de la fnca

Después de aprender y reconocer la metodologia 5’S PLUS, se continta
con un proceso de autoevaluaciéon en el cual se identifcan los princi -
pales problemas que se presentan en la fnca, junto con sus causas y
las consecuencias que surgen de dichos problemas.

En esta actividad es fundamental la presencia de todos los integrantes
de la fnca, con el fn de detectar los problemas que se presentan en

todas las actividades que se realizan. Asi se obtiene una vision detallada
y completa de los problemas y se pueden identifcar las causas de los
mismos. Para esto, se recomienda el uso de la herramienta Arboles de
autoevaluacion que se encuentra en el anexo 1 al fnal de este libro.

Esta herramienta contiene dos arboles: uno de identifcacién de pro -
blemas y otro de identifcacion de soluciones reales a esos problemas.

La forma de utilizarlos se explica en el anexo 1.

4.3. Establecer los objetivos, metas y planes para
solucionar problemas aplicando ’S PLUS

Luego de identifcar los problemas que se estan presentando en la fnca,

se construye un plan de accion fundamentado en los objetivos que se
quieren cumplir por medio de 5’S PLUS y los resultados que se esperan
obtener como meta. Para esto, se determinan con todo el grupo hu-



mano de la fnca, la realizaciéon de actividades especifcas que infuyan
directamente en el cumplimiento de los objetivos determinados.

En pro del seguimiento y cumplimiento de los objetivos y metas, se
deben establecer unos indicadores para cada objetivo con el fn de ob -
tener un percepcion real de los resultados de las actividades realizadas
para el cumplimiento de los objetivos.

Es fundamental identifcar el rol u ofcios que tendra cada una de las

personas gque se encuentra en la fnca durante el proceso de aplicacion
de la metodologia, enfocado a la realizacion de las actividades propues-
tas, con el fn de crear buenos habitos en todos los integrantes de la
fnca y de fortalecer una cultura de productividad.

Seleccionar los lugares para iniciar la aplicacion
de 'S PLUS

Con las actividades, objetivos, indicadores y roles u ofcios defnidos para

todos los integrantes de la fnca, se procede a establecer un punto de
partida para implementar 5’S PLUS en los diferentes sitios y areas de
trabajo. Estos puntos de partida se llamaran el “antes”, y representan
el punto de inicio hacia el mejoramiento. Para saber como es el cambio
en los lugares seleccionados, debe tomarse nota de las caracteristicas
del “antes”, fotos o hacer un dibujo. Ademas se les debe realizar un
seguimiento permanente, es decir, observar e identifcar visualmente

de qué forma, con el tiempo y la practica 5'S PLUS ha mejorado sus
condiciones.

Ejecutar un plan de trabajo de acuerdo con el
cumplimiento de las metas propuestas

Luego de seleccionar los sitios y las areas en las cuales se iniciara la
aplicacion de la metodologia, empieza la ejecucion del plan de accion,
buscando el cumplimiento de las metas propuestas. Para esto, el equi-
po de trabajo debe hacer un balance de los tres primeros Sentidos, y
proponer un plan para generar cambios positivos en el desarrollo del
trabajo, es decir, preguntarse y revisar de qué forma ha transformado
la fnca la practica de los Sentidos de Utilizacion, Orden y Limpieza.
Luego de lo anterior, plantear juntos metas para seguir mejorando y
conformar con ellas un nuevo plan de trabajo.



4.6. Hacer seguimiento y evaluacion a 5’S PLUS en la fnca

Las labores de seguimiento y evaluacion de la aplicacion de 5’S PLUS en
la fnca, deben comenzarse desde el primer paso dado. Esto se realiza
por medio de la revision de los indicadores defnidos anteriormente y
de imagenes visuales (fotos o dibujos) que muestren a las personas
de la fnca los resultados de sus practicas. De esta forma se genera
sensibilizacién y motivacion entre ellos.

Los resultados del seguimiento mostraran el “después”, y debe regis-
trarse tomando nota de las caracteristicas, fotos o hacer un dibujo, tal
y como se hizo con el “antes” para fortalecer la motivacién hacia la
practica de 5’'S PLUS.

Para hacer seguimiento, se recomienda usar diariamente el formato para
la toma de datos que se encuentra en el anexo 3 al fnal de este libro.
Cada dia, el agricultor debe contar y anotar en el formato la siguiente
informacion, correspondiente a indicadores que luego le permitiran
hacer comparaciones, medirse y autoevaluarse:

< Numero de horas invertidas en el trabajo.

 Cantidad de mano de obra o personas que trabajaron.

e Gastos realizados.

* Ingresos obtenidos

« Problemas ftosanitarios y/o de plagas presentados.

< Soluciones encontradas y aplicadas a los problemas anteriores.

e Otros problemas de cultivo, el clima o de las personas, que afectaron
el trabajo.

« Soluciones encontradas y aplicadas a los problemas anteriores.

Ademas, al fnal de cada ciclo o cuando lo consideren conveniente, los
integrantes de la fnca deben utilizar el formato de evaluacién que se
encuentra en el anexo 3, al fnal de este libro.

Con lo anterior, los integrantes de la fnca pueden conocer mejor su cul -
tivo o cualquiera que sea su actividad, defnir lo que quieren para él, y
lo que haran para lograrlo. Lo que haran para mejorar su actividad y sus
resultados, de forma organizada y clara, se denomina plan de accion.

En general, es primordial trabajar bajo el contexto de gestidon determi-
nado por el PHVA (Planear, Hacer, Verifcar y Actuar, ver grafca de la
pagina 14), ya que toda actividad debe ser verifcada con el fn de que
se trabaje en el cumplimiento de las metas establecidas.



ANEXOS

Anexo 1. Arbol de autoevaluacion

La identifcacion de los problemas y las propuestas debe aplicarse en
el proceso de autoevaluaciéon en cada una de las fncas, y busca la
participacion de los todas las personas que contribuyen de una u otra
manera en las actividades de la unidad productiva, de forma que se
identifquen cada uno de sus problemas, con sus causas y consecuen -
cias por medio de la ilustracién de un arbol: primero el de problemas
y luego el de propuestas.

Esta herramienta se convierte en la base para el desarrollo del plan de
mejoramiento de cada una de las fncas que se deduce de las actividades
y objetivos propuestos en el Arbol de propuestas, donde se encuentran
los objetivos a alcanzar, las actividades a desarrollar y los resultados
esperados. Esta es una herramienta que le ayudara a reconocer los
problemas que hay en su fnca y a visualizar unas soluciones reales,
posibles para esos problemas.

Utilicelo asi:

e ReuUna a todos los integrantes de la fnca.

e Dibuje dos arboles similares a los que se muestran, en un papel
mas grande o en un tablero. No olvide escribirle las palabras que
los acomparian.

= Entre todos, trabajen primero en el Arbol de problemas, empezando
por preguntar y escribir donde corresponde, cuales son los prob-
lemas.

e Luego pregunte, seleccione y escriba donde corresponde, cuales
son las causas a los problemas que escribié en el arbol.

- Para terminar el Arbol de problemas, pregunte, seleccione y es-
criba las consecuencias que esos problemas escritos, causan en su
fnca.

- Ahora haga lo mismo con el Arbol de propuestas, iniciando con la
lectura de las consecuencias de los problemas para defnir los ob -
jetivos de mejoramiento.



e Luego, a partir de los objetivos, defna las actividades y los resul -
tados esperados. Estos datos, se convierten ahora en su plan de
mejoramiento.

= Repita esta actividad cada vez que lo considere necesario, especial-
mente cada vez que vaya a revisar su plan de mejoramiento.

Arbol de problemas

Consecuencias

Problemas

Causas

Arbol de propuestas

Resultados
esperados

Objetivos

Actividades

5’S PLUS Por la productividad en las fncas



Anexo 2. Formato para la toma de datos

ACTIVIDADES DEL DIA

Lunes de de 20 —

Actividades realizadas Horas invertidas

Problemas y/o inconvenientes presentados y posibles soluciones:

ACTIVIDADES DEL DIA

Martes de de 20 —

Actividades realizadas Horas invertidas

Problemas y/o0 inconvenientes presentados y posibles soluciones:




ACTIVIDADES DEL DIA

Miércoles de de 20 —

Actividades realizadas Horas invertidas

Problemas y/o0 inconvenientes presentados y posibles soluciones:

ACTIVIDADES DEL DIA

Jueves de de 20 —

Actividades realizadas Horas invertidas

Problemas y/o0 inconvenientes presentados y posibles soluciones:




ACTIVIDADES DEL DIA

Viernes de de 20—

Actividades realizadas Horas invertidas

Problemas y/0 inconvenientes presentados y posibles soluciones:

ACTIVIDADES DEL DIA

Sabado de de 20—

Actividades realizadas Horas invertidas

Problemas y/o inconvenientes presentados y posibles soluciones:




ACTIVIDADES DEL DIA

Domingo de de 20

Actividades realizadas Horas invertidas

Problemas y/o0 inconvenientes presentados y posibles soluciones:

RESULTADOS DE LA SEMANA

Ventas de la semana:

Gastos de la semana




Anexo 3. Formato de Evaluacion

EVALUACION DE LA GESTION DE CALIDAD
Y PRODUCTIVIDAD EN LAS FINCAS

Nombre participante:

Finca:

Fecha:

A continuacién encontrara una serie de preguntas que le permitiran
realizar evaluacion de la gestion de Calidad y Productividad que ac-
tualmente esta realizando en su fnca e identifcar las areas o aspectos
a mejorar. Por favor tenga en cuenta los siguientes criterios para la
califcacion, y marque con una “x” donde corresponda:

Califcacion 1: No existe claridad en los objetivos de la fnca, se ac -
tla en forma reactiva. Se realizan las actividades por
costumbre sin ningun tipo de planeacion.

Califcacion 3: Existe un enfoque sistematico sobre las metas, con
un nivel medio de aplicacién, inicio de prevencion y
de toma de decisiones a partir de hechos y datos,
basados en lecciones aprendidas.

Califcacion 5: Existe un enfoque sistémico y sistematico sobre las
metas. Se generan procesos de mejoramiento conti-
nuo con cierres de ciclos.
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