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PRESENTACION

La Mision del Centro de Ciencia y Tecnologia de Antioquia, CTA, es crear
vinculos efectivos entre los sectores académico, empresarial, gube’rn amental
y social, para hacer de la ciencia y latecnologia un bien colectivo en beneficio
de los més altos intereses de |a regién con visién de pais.

Fnldesarruoilo de su Misién, el CTA creé en 1997 el mecanismo de las

Ca’gedras COmo espacio para que representantes de la inteligencia regional
pudles:er? reflexionar, discernir, Proponer y actuar, en beneficio de sectoreé
estrategrcos para la competitividad de Antioquia. Desde entonces y
progre_&vameqte, en temas como el agua, la biotecnologia, la informéatica
edpcatlva y mas recientemente la industria del software, las Céatedras han
anlpylado a productores y usuarios del conocimiento, generado informacion
analisis y recomendaciones fundamentales para el desarrollo de los mismos.

Uno de los ejemplos de este esfuerzo de creacién de vinculos para trabajar
colt?ctwamente y de la riqueza de resultados cuando se establecen y se
actua con esmero, generosidad Yy paciencia, es el trabajo que aqui se
presenta. Desde hace mas de un afio, el CTA, la Camara de Comercio de
Medellin, PROE){PORI la Federacién Colombiana de la Industria del Software
Fedecolsc_)ft y mas tarde el Centro de Apoyo alas Tecnologias Informaticas-
.CATIT se dieron a la tarea de investigar y reflexionar sobre uno de los sectores
identificados como de mayor potencial competitivo en nuestro medio por su
alto valor agregac!o en inteligencia: la Industria del Software. Responsa-
b!e_mente y despues de un conocimiento basico del sector, estas entidades
hicieron una convocatoria amplia pero al mismo tiempo muy cualificada

para presentar iniciativas preliminares a destacadas instituciones y expertoé
en el tema, para enriquecerlas con sus aportes. Fue tal la calidad de quienes

respondieron, que los convocados recibieron la denominaciéon de “Grupo
de Notables”.

Todas estas instituciones y personas presentamos en este libro el esfuerzo
realizado, convencidos de su riqueza como sélida base de informacién y
de reflexién prospectiva, para el disefio de acciones concretas de
fortalecimiento de este promisorio sector. La propia industria, las estructuras
gubernamentales de apoyo empresarial, el Centro de Desarrollo Tecnologico
del Sector y las universidades, tienen la palabra. La Camara de Comercio
de Medellin, Proexport, y la Federacién Colombiana de la Industria del
Software y el CTA, seguiremos con el mismo entusiasmo colaborando en la
accion.

Agradecemos a COLCIENCIAS, ya que con su concurso Y financiacion fue
posible la participacidon del Centro de Ciencia y Tecnologia de Antioguia en
este proyecto.

Si bien todos los que han participado en esta tarea merecen el mayor
reconocimiento, es claro que sin la dedicacion, el profesionalismo y la
generosidad de la Ingeniera Maria Clara Choucair, no tendriamos los mismos
resultados.
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Rédfael Aubad L.
Director Centro de Ciencia y Tecnologia de Antioquia.
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ALCANCE, SINTESIS, ANALISIS DE
LOS RESULTADOS Y PROPUESTAS

Como una mciativq del Centro de Ciencia y Tecnologia de Antioquia y con el
apoyo de Federacion Colombiana de la Industria del Software, se convocaron
a Proexgon Colombia, Centro de Apoyo a las Tecnologias Informéticas - CAT]
yala Camgra de Comercio de Medellin para conformar un grupo de trabajo
guel permitiera, dada la ausencia de informacién actualizada y organizacjia
Dz :: emptresas produc_'goras de ’software 0 servicios afines en el

partamento, conocer quiénes y cuantos son, en qué trabajan, cuél es su

tamano, cuales son sus fortal ili -
‘ , ezas y debilidades, qué necesi :
interactuan con su entorno. A e B

g(s)tfftaw motwoS a que se defirjiera como tarea prioritaria realizar El Censo de
= are y Servicios Relaclonados en Medellin y el Area Metropolitana, por
medio del cual se recolectd y registré esta informacion. |

Con ello, se identificaron areas de trabajo que permitieron potencializar el
des_arrqllo_de este importante sector en nuestra regién, con el concurso de
las l_nst|tucmnefs Que por sus caracteristicas estén Ilamadés ahacerlo, y donde
el Sistema Regional de Innovacién a traves del Centro de Ciencia y Te:cnologl’a

promueva mecanismos y gestione acci i
s clones para ayudar
lograr este p ropésito. p y colectivamente a

1.1. Objetivos y Limites del Censo

1.1.1. Objetivo General

Generar informacion basica del sector software y servicios relacionados
(quiénes son, que hacen, como lo hacen) que permita proponer puntos de
partida para futuros proyectos y lineamientos.

1.1.2. Objetivos Especificos

- Generar una base de datos actualizada, completa, confiable y organizada,
la cual disponga de informacién reciente sobre las empresas que
pertenecen al sector, a partir de la cual el usuario tenga ademas, acceso
a informacién tal como: tipo de productos, a quién van dirigidos, entre
otros.
Adquirir datos estadisticos para establecer un perfil del sector en la ciudad
y el Area Metropolitana.
Presentar puntos de partida y lineamientos para futuros proyectos del
sector que potencialicen el crecimiento del mismo.

1.1.3. Productos Generados por el Censo

- Bases de datos de empresas de software y servicios relacionados en la
ciudad de Medellin y el Area Metropolitana.
Dos bases de datos con informacién de las empresas contactadas para
el Censo. La primera contiene los datos basicos (nombre, teléfono,
direccion, e-mail) de las 215 empresas contactadas para el Censo. La
segunda contiene informacion detallada y confidencial de las empresas
que contestaron la encuesta: 112.
Diagndstico e informacidn estadistica basica de las empresas de Software
y Servicios relacionados.
Propuestas lineas de trabajo para solucionar los problemas o factores
de cambio de diagnosticados por el grupo de analisis del Censo.

1.1.4. Limites del Censo
Se limitan los siguientes aspectos:




Ano considerado
El ano considerado para la recoleccién de datos: 1998.

Limite Geografico

El_prqyecto se limita geograficamente a las empresas cuya sede
prmmpa! y/0 sucursal esté en la ciudad de Medellin o el Area
Metropolitana. Se denomina sucursal a las oficinas de las empresas
qqe_tenga_n una o més sedes en Medellin o Area Metropolitana, pero su
oficina principal o matriz esté localizada en otra ciudad na’cional 0
extranjera. Para el Area Metropolitana se consideran los municipios de
Barbosa, Bello, Copacabana, Envigado, Girardota, Itagui.

Nota: Se incluyen aIgungs_ empresas de la cuales se conoce que tienen
SU sede en otros municipios cercanos; pero dada la muestra y Ia

Que tipo de empresas del sector se censaron

Se lrjc_luyeron para e[ proyecto las empresas que producen, prestan
rs.elrwplc:s de asesorias y en general las que estén directamente
elacionadas con el sector del software. Es necesario aclarar que se

IQentlflcaron sups_ectores,_ grupos de empresas que presten servicios
similares y servicios relacionados en la ciudad.

Se excluyeron para este estudio los centros de capacitacion que no
sean deleducacién formal. Este puede ser tema para otro estudio, en
cual se mclgyan aspectos como: mercados de destino qué tipo, de
software estan utilizando, nivel de Capacitacion, entre otroé.

Se excluyeron las empresas industriales, comerciales o de servicios
que producen su propio software (tienen su propio departamento de
sistemas), ya que su objetivo principal es muy distinto al de producir o
prestar servicios relacionados con esta actividad. Seria tema de otro
proyecto identificar y clarificar lag empresas con este tipo de estructuras.

No se incluyeron como servicios de software empresas que utilizan
paquetes o que estan tan sistematizadas que muchas veces se confundan
con servicios relacionados con software. Esto suele suceder con editores
y digitacion de datos, entre otros.

Es del caso aclarar que muchas veces se tiende a confundir prestaciones
de servicios de mantenimiento de hardware con la produccién de
software y servicios relacionados. Estas no se incluyeron a no ser que
instalen paquetes como redes o presten servicios relacionados
directamente con software.

De las entidades educativas como universidades, solo se censaron las
unidades de proyecto que especificamente estén vendiendo o
comercializando productos. Pero se hizo una especie de entrevista para
obtener informacién en lo que concierne a mano de obra, relacién
industria - academia, entre otros.

Subconjunto empresas locales (oficina matriz en Medellin) y subconjunto
de empresas de otras ciudades con sucursal en Medellin.

Para este proyecto se diferenciaron dos subconjuntos de empresas:
aquellas cuya oficina matriz esta localizada en Medellin, y las que son
sucursales. Esta division se definid para identificar el peso en
determinados factores de cada uno de estos dos subconjuntos.

1.1.5. Fuentes de los datos para el Censo
Los datos a censar fueron extractados de las siguientes fuentes:

Base de Datos de la Camara de Comercio de Medellin con los siguientes
cadigos ClIU (Clasification International Industrial Uniforme):

- 832300: Servicios de elaboracién de datos y de tabulacién.

- 832301:  Servicios de elaboracion de datos y de tabulacién.

- 832302:  Servicios de programas de computo especializados.

- 8323400: Servicios Técnicos y Profesionales.

- 832415:  Servicios de Ingenieria de Sistemas.




Catalogo Nacional de Software editad

ata y 0 por ACUC, 1996-1998.
F’_aglnas Blancas y Amarillas de Publicar S.A., 1998 %
Directorio Combiser, 1998. ’ |

Es del caso aclarar que se tuvo en
que se pudieron identificar, pero por
la dispersi6n de los datos no se pued
La revision de la informacién garanti
PEro no que todos los empresario
hayan contestado.

cuenta el mayor nimero de empresas
ser el primer proyecto de este tipoy por
€ garantizar que el 100% estén incluidas.
Za que los datos basicos sean correctos,
S a quienes se les envib la encuesta |a

Inicialmente se consideré incluir en el proyecto los datos de todo el sector

dedgzc;?log{a Info_r[nética, pero después de investigar las diversas fuentes
yf 'a dispersion de los datos del sector, se decidié tomar sélo la
Informacion de los sector Productores de Softwar

_ e, automatizacidn iCi
relacionados con la produccién de software. e

1.1.6. Estructura basica de la encuesta

Para generar un perfil del sector y el diagnéstico correspondiente, se

Datos bésicos de las eémpresas censadas

En fgsgﬁ_ punto se _reptificaron los datos béasicos garantizado su
Fc;cn_n ia uda_d. Sc.e’ revisé Nombrg Empresa, Representante Legal, Sede
rincipal, Direccién sede Medellin, Teléfonos sede Medellin, Fax Medellin

E-mail. Tamano del se ' )
] Ctor (activos, ventas, numero e
exportaciones), Edad Promedio. | PR

Administrativo

Las respuestas a las Preguntas que se realizaron en este punto dan una

idea de la estructura financiera A
! y tamano del sector S iCi
Relacionados en Medellin. M b

Comercializacién

Las preguntas se dividieron en dos bloques. El primero se enfoca a
las empresas con sede (oficina matriz) en Medellin, asi se establecen
las caracteristicas de exportaciones y distribucién de productos y
servicios de las empresas locales. El segundo bloque investiga
posicionamiento de la ciudad en cuanto al mercado nacional como
mercado para empresas de otras ciudades; y productos y canales de
distribucion de las empresas que tienen sucursal en la ciudad. Se
consultaron aspectos como exportaciones, discriminacion de ventas
por ciudad y canales de distribucion entre otros. Con base en las
preguntas de métodos de fijacion de precio, costeo de produccioén o
servicio y estableciendo si se hacen estudios de mercado antes de
lanzar un producto, se traté de medir el nivel de formalizacion del
proceso de mercadeo de un producto.

Exportaciones

Rangos de Exportaciones. Qué tipo de productos se estan exportando.
Coémo se ha generado el mercado exportador, en cuanto a contacto de la
demanda con el cliente. Identificar dificultades relativas al proceso de
exportacion.

Calidad

Se deseaba establecer si se esta utilizando algun estandar o metodologia
de calidad y cdmo se esta monitoreando el proceso; qué metodologias
de calidad se estan utilizando en el medio; cuantas y cuales empresas
estan interesadas en un proceso de certificacion; identificar quienes
(asesores externos) estan participando en el proceso de implementacion
de metodologias de calidad.

Producto y /o servicios

En este punto se establecieron los nichos de mercado del sector.
Se identificé qué tipo de producto o servicio se esta ofreciendo
(contabilidades, disefio multimedia, entre otras), qué actividad se realiza




con .el prqductc_) (produccién, asesoria, entre otros); a qué sector va
dmg_@o (financiero, salud, agrario, entre otros); si los productos o
Servicios son para pequefa, mediana o gran empresa; y por Ultimo, si
Ios’prpductos O servicios son de tipo genérico 0 a la medida; detects;r a
que ciudades o paises se estan vendiendo los productos of;ecidos por
|EI1$ empresas encuestadas: establecer qué nichos de mercados estan
s:_e_nc_io atacados por la oferta (tamano y sectores a los cuales van
dmgmlps‘ los productos o servicios); medir en algin grado el nivel
tecnol6gico de las herramientas que utiliza el sector; detectar el estado

desde el punto de vista de las empr e
es
Y2K, afio 2000). presas en la solucién del problema

Investigacion y Desarrolio (I+D)

Identlfrcr:!r puntos débiles para ayudar efectivamente al sector desde la
perspectiva !de la Investigacién y el Desarrollo. Estos puntos permitieron
ver la relacion entr’e el sector productivo y los grupos de investigacién
fmanc[eros y demas; establecieron la importancia de este rubro dentrc;
delas Inversiones de las empresas del sector y si existe alguna relacién
entre por ejemplo ventas y nivel de inversion; identificaron si las
empresas conocen o utilizan algun beneficio tributario de invertir en
Investrgacnon_y Desarrollo, para verificar si existe alguna debilidad en
cuanto a la dw_qlgacién de este tipo de informacién. Establecieron el
valor dg Inversion en Investigacién y Desarrollo, el vinculo del sector
educativo al sector empresarial. Identificaron el numero de productos
nuevos lanzados (y modificaciones sustanciales), averiguaron como se
ha}m_comportado en cuanto a producto-demanda. Observaron puntos
depnles,l para ayudar efectivamente al sector desde |a perspectiva de
la ciencia y la tecnologia. Estos puntos incluyeron, por ejemplo, relacién
entre el sector productivo y los grupos de investigacion, finéncieros

entre otros; estado de la Investigacién y Desarrollo para el sector en
gﬂede!lm; es_tableclleron si las empresas tienen conocimiento de los
l enetfnlc_:los 'tr_ibutanos_ POr proyectos de Investigacién y Desarrollo y si
0s utilizan; tipo de alianzas con otras empresas o entidades en cuanto

a la Investigacion y Desarrollo. Posibilitaron conocer si las empresas
estan interesadas en invertir en el area de Investigacion y/o participar
en grupos de investigacion.

Talento humano

Como una de las debilidades mas mencionadas es la carencia del
dominio del inglés, se deseaba establecer si esto se cumple en la ciudad
de Medellin; cuales son las debilidades en cuanto a capacitacion;
establecer la estructura en cuanto a tipo de empleo dentro de las
empresas encuestadas; conocer el nivel de formacion de los empleados
dentro de las empresas encuestadas. Medir en algun grado el feeling
con respecto al mercado de los Tecnélogos y los Ingenieros de Sistemas.
Se pregunté a las empresas encuestadas cuales son las principales areas

en cuanto a capacitacion en las que requieren apoyo.

Habilidades para competir

Se investigd cual es la principal debilidad para competir. Esto se pudo
ubicar con algunas preguntas, como el porcentaje de empleados que
tienen mail y cuantas empresas tienen pagina Web o cuales consideran
las empresas son sus ventajas competitivas.

Otros

Investigar cémo califica el sector el papel de las agremiaciones que
existen actualmente y si se conoce qué clase de apoyo ofrecen
instituciones como Proexport Colombia, Federacién Colombiana de la
Industria del Software, CATI|, La Camara de Comercio de Medellin y el
Centro de Ciencia y Tecnoldgia de Antioquia.

1.2. Analisis estructural, perfil del sector y diagnéstico

Uno de los principales objetivos de este censo es presentar un diagnostico
efectivo para generar propuestas enfocadas a solucionar los principales




prob[emgs del sector en el &mbito regional. Para ello se utilizd el método
prospectivo de Analisis Estructural, el cual permite, utilizando un método
cientifico, identificar en forma coherente y concertada por todos los integrantes
del proyecto los diferentes factores que deben ser considerados.

Con los Factore_s de Cambio o Problemas” identificados se plantearon
propuestas o acciones que permitan potencializar el sector.

Se ut!hza el_método prospectivo de Andlisis Estructural al considerase que
perm|te_; unir las observaciones vy juicios de los expertos, con el fin de
determinar cuales son los factores dentro del sistema, que influyen en mayor
grado sobre la problemética de un sector, Para ilustrar, se extracta un aparte

del hpro La Prospeptiva, Técnicas para Visualizar el Futuro' que aclara las
ventajas de este método:

“Los elemer_1tos (o variables) que constituyen el caso que se est4 estudiando
no son analizados independientemente unos de otros sino conformando un
sistema. Por tanto, cada elemento es percibido segun las relaciones que
tiene uno con otros, vale la pena decir que el método nos permite visualizar
la manera como un elemento influye sobre los otros, dentro de esa marana
|ntr|n9ada que es la realidad.

El analisis estructural es, pues, una técnica que permite interpretar claramente
la realidad concibiéndola como un reloj, Cuyas piezas no estan sueltas, sino
en intima comunicacién unas con otras, de modo que la fuerza qhe le
lmpartamlos a una de sus ruedas o engranajes repercute en las restantes

directa o indirectamente. |
Lo anterior quiere decir que por medio de esta herramienta lograremos
observar todas las relaciones que puedan tener entre si, las variables que
conforman la problematica de un tema determinado. Y lo mas importante:

detecta!r cualeg son las variables claves; es decir, aquellas que ejercen la
mayor influencia sobre las restantes.

1 Fransico Mojica Sastoque. La Prospectiva, Técni i i
Si oque. ; cas para Visualizar el futuro. Legi i
Coleccién Manuales Practicos para Gerentes,1991. P4ginas 35-36. e

Para este punto deben cumplirse tres etapas previas:
En primer lugar, identificar las variables que conforman el problema.
Luego detectar la influencia que ejercen unas sobre otras.
Y, finalmente, determinar cuéles son las mas sobresalientes.

Tanto lo uno como lo otro se hace utilizando el juicio de los expertos.”

Para el diagnostico del Sector del Software y Servicios Relacionados,
utilizando el método de Analisis Estructural se realizaron las siguientes tareas:

a. Después de recolectadas y tabuladas las encuestas, se genero un informe
preliminar con los resultados del censo.

b. Convocatoria y formacion del “Grupo de Notables de la Catedra del
Software”. Este grupo esta compuesto por representantes de la academia,
empresas productoras de software y empresas demandantes de servicios
de Tl que desde sus propias experiencias y perspectivas
complementadas con la informacién del censo generaron un diagnostico
mas preciso.

c. En varias sesiones de trabajo, los integrantes del proyecto identificaron
factores de cambio y problemas basados en los resultados del censo y
el propio punto de vista.

d. Cada integrante del proyecto completd la matriz de relaciones,
identificando como su nombre lo indica el nivel de relacion e influencia
existentes entre los diferentes factores de cambio o problemas.

e. Se tabul6 la matriz de relaciones de cada integrante y utilizando un
programa de software especializado en este método se identificaron los
factores claves y el gréfico de relaciones. Es en este momento donde se
establece el resultado del método.

He aqui algunas definiciones de los términos utilizados en el grafico de
relaciones, las cuales se hacen para establecer la prioridad (cuando es
conveniente entrar a formular propuestas sobre éstas):




Motricidad: “el nimero de variables sobre las cuales influye cada una, o el

porcentaje de influencia de cada variable ... indica la fuerza que tiene cada
una sobre las demas™

Dependencia: “...el grado o el porcentaje de subordinacién de cada variable
con respecto a las otras™

Zona_de Poder: Si una variable se ubica en esta zona del grafico puede
conmdergs_e como una Variable Clave. La razén es que dentro de la
problematica analizada son las que tienen mayor independencia y
motricidad, esto implica que alterar alguna de estas variables tiene un mayor

irqpacto sobre el sistema y no existe alto grado de dependencia sobre si
mismas.

Zona de Conflicto: Si una variable se ubica en esta zona del grafico, se

consigera que influye en buen grado, pero cualquier efecto sobre las mismas
tendra alto impacto sobre las demas y sobre si mismas.

Zona de Auténomas: Si una variable se ubica en esta zona del grafico, se

considera que aunque tiene buen grado de independencia su influencia
sobre las demas es baja.

Zona de Salida: Si una variable se ubica en esta zona del gréafico, se considera

que tiene una baja motricidad (no se pueden manipular faciimente) y tienen
una alta dependencia.

2 Fran:_-;fco Mojica Sastpque, La Prospectiva, Técnicas para Visualizar el futuro. Legis Editores.
Coleccion Manuales Practicos para Gerentes, 1991. Pagina 45
3 Op cit. Pag. 47

1.2.1. Factores de cambio o problemas para el sector de la Industria
del Software y Servicios Relacionados. (Variables que conforman el
problema)

Después de un andlisis y concertacion de las diferentes opiniones se
identificaron 11 factores de cambio o problemas con base en los resultados
estadisticos del censo y en las percepciones personales de cada integrante.

A continuacion se presenta la tabla de resultados, la primera columna
presenta el nombre del factor; en la segunda, columna se muestra la sigla;
la tercera, indica la definicion; en la cuarta, se plasman las opiniones de los
integrantes, las cuales sustentan tanto en el nombre de la variable como en
su definicion.

Nota: El orden en el cual se exponen los factores de cambio NO indica la
importancia de los mismos.

Factor de Cambio Sigla  Definicidn Opiniones de los integrantes del

o Problema proyecto que apoyan la definicién

1. Débil gestion -DGA-  Bajaintegracion por Se incluyen en estas opiniones aspectos como:

administrativa parte de los empresarios “No hay cultura de negociacion”. “Baja cultura
del sector Tl de précticas en servicios. Desconocimiento del sector”.
administrativas que “Falta de mentalidad estratégica”. “Inadecuada
formalicen procesos y estructura organizacional de las empresas”.
potencialicen esfuerzos. “Desconocimiento de la legislacion. “Falta

de planeacion y estrategia gerencial”. “Falta de
aplicar métodos de costeo y métodos de calidad
y planeacion”. “Falta de estructura clara en
cuanto a contratos para la comercializacion de
los productos (contratacion para
comercializacion)”. “Mejorar politicas de registro
de autor”. “Departamentos juridicos o asesores
juridicos no conocen ampliamente el sector”.
“Baja utilizacion de indicadores financieros”.



2. Débil gestitn
financiera

-DGF-

Baja integracion por parte

de los empresarios del sector
Tl de précticas financieras que
utilicen los recursos tantg
externos como internos,
adecuadamente.

Se incluyen en estas opiniones aspectos como:
“Se deben mejorar tacticas de consecucion de
recursos financieros para el desarrollo de las
actividades normales del negocio.”

3. Débil gestién del
talento humano

-DGH-

Baja integracion y gestign por
parte de los empresarios del
sector Tl de précticas para el
manejo del talento humano
que potencialicen este recurso.

Se incluyen en estas opiniones aspectos como:;
“Baja capacidad para retener el personal
calificado”. “Mejorar aspectos de contratacién y
manejo del personal”. “Incrementar niveles de
inversién en capacitacion”. “No se tiene un buen
concepto de la labor de los programadores”.
“Mejorar politicas de contratacion de personal”.
“No hay una clara utilizacién de los ingenieros

y tecn6logos, esto deriva en deficiencia en
productos e insuficiente innovacion”.

4. Débil gesti6n en
mercadeo y ventas

-DGV-

Inadecuadas practicas e
infraestructura en mercadeo
y ventas que le den al sector
de Tl competitividad a nivel
nacional e internacional

Se incluyen en estas opiniones aspectos como:
“Baja capacidad de comercializacién para
penetrar en mercados locales y del exterior tanto
directamente como por canales de
distribucion. Mejorar mercadeg internacional”,
“No existe vision exportadora, la tendencia
mundial a Ia globalizacion no est4 considerada”.
“Saturacion de productos para nichos
especificos”. “No existen planes de mercadeo;
no se sabe como hacerlo, ni con quién. Falta
publicidad adecuada”. “Ser précticos ante las
ventas y mercadeo”. “Falta estudiar el mercado
para medir el impacto de los productos para
mejoralos e innovarlos creando servicios
y productos que no existan hoy”. “No dan
importancia al mercadeo, no buscan nuevos
clientes y dreas de trabajo”. “Bajo uso de
tecnologia Internet para comercializacién de los
productos”. "Area comercial no es lg
suficientemente fuerte, se observa que el drea
comercial (Mercadeo y Ventas) tiene muy poco
personal para la labor de posicionamiento del
producto”. “Poca disposicion a las alianzas:
llegan otras empresas grandes y barren.”

5. Débil gestion
tecnoldgica

-DGT-

Poco uso de tecnologias y
métodos formales de trabajo

e investigacion que aseguren

la calidad de los productos
actuales y promuevan la
creacion de nuevos productos.

Practicas en mefodologias de desarrollo de
productos y/fo servicios

Se incluyen en estas opiniones aspectos como:
“Incrementar la utilizacion de métodos formales
en la produccion de software”. "Fomentar
paquetes de “Best Practices"”. “Mejorar la
gestion de proyectos. Incorporacion del
politicas exigentes de calidad que permitan
desarrollar recursos vendibles en cualquier
mercado”. “Falta de aseguramiento de calidad al
no utilizar metodologias”. “Falta de programas
serios y formales de calidad (1509000)". “Falta
mejorar ayudas y documentacion df_: los
productos”. “Convertir el aseguramiento de

calidad en un método cientifico. “

Précticas y percepcidn en cuanto a Investigacion
y Desarrollo (1+D)

Se incluyen en estas opiniones aspectos como:
“Falta de innovacion”. “Carencia de una
definicion clara de lo que es Investigacitﬁ_n y
Desarrollo. Creacion de cultura que permita
creacion de nuevos productos”. “Falta de
proyectos. Incorporacion de suficiente pg{snnal
que esté capacitado para I+D". “Creacion _dle
cultura al interior de |a organizacién que facilite la
innovacion y desarrollo de nuevos productps”.l
“Falta de inversion en 1+D". “No hay conciencia
de laimportancia de invertir en 14-D; creemos
que es un gasto”. “Las empresas del sector se
preocupan so6lo por ofrecer lo que sus pllentes
les piden actualizar y por utilizar herramleme]s _
modernas pero no se han preocupado por ir més
alla ofrecer nuevas opciones que nacen de la
investigacion”. “ Poca inversion en
Investigacion y Desarrollo”.

6. Falta de cultura
exportadora

-FCE-

Falta de vision global del
mercado y del negocio.

Se incluyen en estas opiniones aspectos como:
“Se produce para el consumo Iccar",_"Creemus
que ya esté saturado el merca@o de ciertos
productos y seguimos produciendo para el_ !
consumo local”. “Enfoque local del negocio”.
“No se tiene cultura exportadora a nivel nacional
e internacional”.




7. Desconocimiento de -DEA-
estimulos y apoyos
adecuados para e

sector Tl

Dificultad en el accesp

a lineas de financiamiento

0 programas de apoyo,
acordes con las caracterfsticas
de las empresas del
“conocimiento”, que
fortalezcan sy competitividad.

Se incluyen en estas opiniones aspectos como:

“Las entidades de financiamiento dificultan la
consecucion de créditos”, “Falta apoyo
econémico para el desarrollo del software”,
“Falta de incentivos por parte del estado”.
“Falta de instrumentos de apoyo para el sector
por falta de conocimiento del potencial para la

generacion de empleo y desarrollo del pais”. “No

existe legislacion que busque estimular el
desarrollo de este sector de |a economia en los
cuales se perciben fortalezas competitivas”.

8. Desarticulacian -DES-
sectorial

Carencia de politicas y
acciones coherentes (sin

un norte definido) de los
diferentes actores del sector
Que causa que generalmente
los esfuerzos “bien
intencionados” de cada uno
de ellos no sean realmente
efectivos para el desarrollo del
mismo, generando por ende
debilidad.

Se incluyen en estas opiniones aspectos como:
“Poca efectividad de agremiaciones y grupos
interdisciplinarios”, “Disgregacion de esfuerzos.
no existen perspectivas claras, los esfuerzos de
las agremiaciones, universidades, centros
tecnoldgicos, empresas y gobierno tienden a
perderse en esfuerzos aislados, aunque
eénormes, la mayoria de las veces son indtiles”,
‘Aislamiento de los diferentes actores de la
industria, cada uno tiene sus propios
métodos, cada uno resuelve a sy manera sus
problemas, cada uno por su lado, no existe un
frente comun por proveedores, universidades,
empresas del sector y empresas usuarias”. “Falta
mejorar el nivel de capacitacién impartido en las
universidades y centros docentes para preparar el
talento humano de acuerdo con los
requerimientos del sector productivo”.
“Dirigentes locales entienden muy poco de los
beneficios de la tecnologia y rechazan los
cambios”. “Departamentos juridicos o0 asesores
industria, cada uno tiene sus propios juridicos
que no conocen ampliamente el sector”.
“La no consideracién por parte del gobierno del
hecho que continuos cambios en Ia legislacion
colombiana traen grandes inconvenientes a las
compafias productoras de software”.

i -FSl- Ausencia de un sistema de Se inclugen en estas opiniones aspectos como
géiﬁﬁ%ﬁ%rﬁﬁf&?ﬁal ;s informacion integral que _ “Carencia de s;stemislgeumgo;:;;?ﬂ :;gegées
ayude a las empresas a mejorar para mer_lg y demanda”. .
PR su competitividad, proporcio-  informaci6n tanto para empresarios como para
nandoles informaéiﬂn (il para c!ienteslque incluyan: pm_ducms. Igyes_, -
mejorar su gestion. oportunidades en gl Extenur, clapamlamlq A
ofertas de empleo”. “Falta de informacion sobre
mercados nacionales e internacionales”. “Falta
de informacidn especifica para sector por entes
publicos y organizaciones sin 4nimo de lucro,
que ayuden a fortalecerlos”.

' imi Se incluyen en estas opiniones aspectos como
ke delcuhurat e Esgusﬁm:gglrrzlrigt?adm “Refleiégdose en acximdes como: consumidor
EELSSSSEQO!?IFOEEIE produccion del sector local descpnuqe sus neces_ndadgsﬂ '“I:I\mcr::gn -~

de Tl conciencia so‘hre la pirateria”. “No .
nuestro; consideramos mejores las sqiucmnes de
casas extranjeras, asi sean més caras”.
“Investigar en nuestro medio o desarrollar algo en
nuestro medio tiene més rechazo que
aceptacion”.

11. Bajo nivel de -BNC-  Inadecuado nivel de Se incluyen en estas opiniones aspectos como;

capacitacion

capacitacion para enfrenta[
los mercados de Tecnologia
de Ia Informacién (TI)
nacionales e internacionales.

“Desconocimiento generalizado del idioma
inglés”. “Desconocimiento especigiize_idos de
herramientas de produccion”. “Bajo pwel dg
educacién. Desconocimiento de métodos”.

1.2.2. Matriz de Relaciones Definitiva. (Influencia que ejercen unas

iables sobre otras) e

‘lsaeztro del marco del método del proceso de Anélisis EStrL;Ctu(;aélf ;rlozzztec:

i [ blemas, los integrantes
establecido los factores de cambio o pro ; ’ Droyack
", mi tes de la Catedra del Software,
“Grupo de Notables”, miembros permanent _ |

E)oorc?inacién) procedieron a identiflcaf que tipo dglre.la0|ones existen entre

cada uno de ellos. Se define como el tipo de relacion:

F: Influencia fuerte

M: Influencia Mediana




D: Influencia Débi|

N: Influencia Nula (no existe relacion)
P: Influencia Potencial (futuro)

Factor de Cambig o Problema

1. Débil gestion administrativa DGA-mmg M F M M M M p p F
2. Débil gestién financiera -DGF- M M M M p F N N N M
3. Débil gestion del talento humano -DGH- F M mm Vv F M D D D D F
4. Débil gestion en mercadeo

¥y ventas -DGV- M M ™ Bl vV F M M M
5. Débil gestion tecnolégica -DGT- D M M M mm M D D D F
6. Falta de cultura exportadora VRE- D M D F M B M D M y M

7. Desconocimiento de estimulos
¥ apoyos adecuados para

el sector Tl -DEA- M F M M N D N p
8. Desarticulacion sectorial DS D b p p M M M mm F M p
9. Falta de sistema de inform acion

integral para el sector 7], M p om E F B F M mm D »
10. Falta de cultura del consumidor

ante la produccién local L D p p m D N D D M mm N
11. Bajo nivel de capacitacién BNC- F M M M D D p p B

Sigla -DGA- -DGF--DGH--DGV--DGT- -VRE- -DEA- -DS- -FS§]- -FCL--BNC-

, factores de poder, conflicto,

, los datos se procesaron en

Programa especialmente disefiandos para generar los resultados Y presentar
la Gréfica de Relaciones.

' i iguiente
real sobre el medio actualmente. El punto medio se obtiene de la siguie
manera:

i J iables
% limite de las diferentes zonas = 100/n, siendo n el nimero de variab

e = 9.09% es decir punto de division

(9.09, 9.09).
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En la gréfica (en orden de importancia)

Dependencia  Motricidad Cddiga Factor

;’: gg I;):;S Desarticu.lacidn sectorial
b = i Fallta d_e sistema de Iinformacién integral para el sector TI.
55 b - Bs?]t:f mvelfie capacitacion
o o —r D?b!!gestr.un administrativa
i e - D('ab.u gest.mn del talento humano
o ik o Deblﬁ gestion en mercadeo y ventas
-~ 3:3 s Débil gestion tecnol6gica
o = iy Falta de cultura exportadora

‘ Falta de cultura de cultura del consumidor
- = - ante la produccion local

. Desconocimiento de estimulos Yy apoyos
- " - ac!ec;uadqs para el sector Tl

Débil gestién financiera

1.3i _Diagnéstico y perfil del sector, un corto anilisis de ia
matriz de resultados -motricidad dependencia directa- **

** Datos para 1 i
g p?oduc?t[oa;zz ;222&5&?5 ejemplos de los datos se extractan de los resultados del Censo para
are, excepto donde se anuncie lo contrario. Se aclara que los resultados

Desarticulacion sectorial

Los resultados indican que nos encontramos ante un grupo de actores
desarticulados - DES - que con buenas iniciativas tratan de impulsar un sector
naciente (p.e. sector Productores Software promedio del ano de creaciéon
1992) que aparentemente tiene grandes posibilidades en nuestra region;
sin embargo carecen, hasta ahora, de un rumbo definido, donde hoy
dificilmente subsisten como instituciones individuales.

Los sectores analizados pueden considerarse pequenos, como ejemplo para
las empresas productoras de software, el 59.37% tiene activos menores a
$50,000,001; el 68.76% tiene menos de 4 empleados; y 56.26%, tiene ventas
menores a $150,000,001.

Esta desarticulacion se refleja en aspectos tales como:

La percepcion de las empresas ante el papel de los gremios, donde un
65% de los encuestados lo considera poco efectivo y otro 15% no sabe o

no responde.

El escaso numero de alianzas - 4 - realizadas entre universidades y
empresas productoras de software.

Falta de un sistema de informacion integral para el Sector

Otro factor de tipo estructural, consecuente con el problema de desarticulacion
es la ausencia de un sistema de informacion integral - FSI - que fortalezca a
los actores, proporcionandoles informacion con alto valor agregado que apoye
efectivamente su desarrollo. La encuesta indico la necesidad de los actores
de contar con informacién sobre mercados, leyes, incentivos, programas y
necesidades de entrenamiento y capacitacion, y sistemas de financiacion, entre
otros. Esto es apenas logico si consideramos que no existe una estrategia
coherente y concertada de los actores como sector, considerando sus
particularidades especificas - DES -. Para apoyar esta percepcion:




Se nota un desconocimie

nto de ben
383 del 10 de julio 1997: ‘g '
: el , _ . ‘deduccio 9
Inversion...”; al invertir en ;:aroyt—:-c:tu:::neS et

98.44% de las empresas
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restante 1.56% no Ia utiiiZap toras de softwa

empresas conocen sus objetivos.

Para los productores de software se recibi

que desconocen alternativas y sistemas deron ik g nlcando

e Financiacién.

Bajo nivel de capacitacion y de gestién

El Baio Ni T
debilic!lgdr:évgagi?iegtigaecr:tggls?igr;Bgc_’ incide directamente Sobre las
i administrativa, ventas
gg?‘]tfll?gtodg:e tglento .hurnano -DGA, DGV, DGH-, expresadgsrliﬁgdggﬁy Se
b ar;:;nz. Este es un factor de tipo socio-cultural, que hace&l us
Ny mueran cada dia, que se enfoquen con los misrgos

productos paralos mismos
; mercados y que sy ' '
de pertenencia con Ia empresa, entreyo?ros e s

Bajo Nivel de Capacitacién

El 44% de los empleadores indican

Sl o ol que la capacitacién técnica de sus

eficios tributarios tales como la Ley

% a Ja renta total de |a
S de Investigacién y Desarrollo, ¢l

re no la conoce y el

El poco dominio del idioma inglés. El promedio de empleados por
empresa productoras de software con buenos conocimientos de ingles
es 1.04. El 26.56% de estas empresas carece de empleados con buenos
conocimientos en inglés y el 29.69% de las mismas tienen 1 empleado
con este conocimiento. Este aspecto es preocupante tanto para exportar
como para el mismo desempeno diario de las empresas dado que buena
parte de la tecnologia existente usa este idioma como medio de
documentacion y soporte.

Los empresarios productores de software indican que requieren
capacitacion en las siguientes areas, en su orden: Aseguramiento de
Calidad, Técnicas de Mercadeo, Inglés, Gestién de Proyectos, Utilizacién
de Herramientas Tecnol6gicas, Conocimiento en Comercio Internacional,
Gestion Financiera y Gestion del Talento Humano.

Es preocupante que la Gestién del Talento Humano sea la menos
ponderada en cuanto a areas donde se requiere capacitacion, teniendo
en cuenta que una de las quejas mas frecuentes es la alta rotacién de
personal. Es sabido que una buena gestién del talento humano ademas
de hacer crecer profesionalmente el empleado, repercute en alto grado
en el nivel de estabilidad laboral del mismo.

Adicionalmente el bajo nivel de Gestién se denota en aspectos como:

No es dificil percibir que otro resultado de la desarticulacién sectorial, el bajo
nivel de capacitacion y falta de un sistema de informacién integral, es la débil
gestion tecnolégica -DGT-, expresada en problemas de calidad, alta saturacion
de productos tradicionales en el mercado y un escaso nivel de innovacion
que les permita atacar nuevos nichos. Esto, en gran parte, se debe a una falta
de conciencia en los empresarios de la importancia de las actividades de
investigacion y desarrollo, de la capacitacion de su personal y del trabajo
conjunto con otros actores para mejorar sus productos o crear otros nuevos
que satisfagan las necesidades del mercado. A pesar de las altas inversiones
realizadas por las empresas en investigacion y desarrollo, reportadas en el
censo, parece ser que éstas no pasan de ser equipos nuevos, software y




Iéteratura, en lugar de convertirse en productos realmente novedosos para la
i nznprgsa:[ el mercado local o_lnternacional. Es indudable que aqui existen fallas
poriantes que es necesario enfrentar para fortalecer la competitividad.

Uno de_lps_ indicadore; para medir el nivel de gestién y en cierto grado
goTpetltwrdad, es el nivel de exactitud para costear un cambio. El 74%
€ las empresas no sabe con exactitud cuanto le cuesta un cambio en

Su producto o servicio. (se incluyen t
. 0dos los resultados de t
empresas encuestadas). S

Para medir el grado de utilizacién de las herramientas basicas de
mercadeo se cuestiona si las empresas hacen algun estudio formal de
mercado antes de lanzar un producto; el 66% no lo realiza (se incluyen
todas los resultados de todas las empresas encuestadas) . =

Igualmente, a pesar de la existencia de metodologias formales para el

co;:bt:ol de la calidad, sélo el 14% de las empresas productoras de
SOftware, reportadas en el censo, afirma utilizarlas.

Las _njismas empresas reconocen sus debilidades en aspectos de gestion
suglnen_d_o_que los principales aspectos a fortalecer para mejorar la
competitividad, como son: Mercadeo (80 respuestas), Ventas (63

respuestas), Investigacion y Desarrollo (62 r i
respuestas). (62 respuestas) y Calidad (50

Como ejemplo de concentracién en nichos de mercados se i

empresas productoras de software (53.12% del total de Iat'segggfeesg:
productorgs de software) desarrollan herramientas de tipo administrativo
O de gestién la mayoria para pPequena y mediana empresa. Se puede
resaltar que 24 de estas empresas estan realizando consultarias para

desarrollos hapia la mediana y gran empresa, y que el 65.94% de las
ventas se realiza en el sector servicios.

P'UEde n;:;tarse una concentracion de ventas en la ciudad de Medellin:
el 45.31% de las empresas vende Ia totalidad de su produccién sélo

en la ciudad de Medellin, un 29.69% de las empresas vende del 80%
al 99% solo en la ciudad de Medellin. Es necesario agregar que al ser
las ventas de un grado local tan acentuado hace que las empresas no
adquieran experiencia en el ambito nacional (soporte, negociaciones,
entre otros) que puedan prepararlas para futuras intenciones de
exportacién, influyendo asi sobre la variable Falta de Cultura
Exportadora -FCL-.

Se puede inferir que, de plantearse acciones y/o propuestas concretas para
los factores que aparecen en la Zona de Poder y de Conflicto, la Débil Gestion
Financieray el Desconocimiento de Estimulos y Apoyo - DGF - DEA - en que
aparecen en la Zona de Salida pueden irse resolviendo paulatinamente,
contando una adecuada gestibn empresarial sobre todo en las areas
administrativa y de mercadeo y ventas, apoyadas por una eficiente gestion
tecnolégica.

Los factores de tipo socio-cultural como la Falta de Cultura Exportadora (p.e.
de las empresas productoras de software, el 85.94% no exporta) y la Falta
de Cultura del Consumidor ante la Produccién Local - FCL - FCE -, que
aparecen en la Zona de Problemas Auténomos, requeriran igualmente de
acciones concretas, a corto y mediano plazo, que permitan corregir estos
aspectos que igualmente afectan la dinamica de esta industria. Aqui es
indispensable la labor que las instituciones de apoyo, como Proexport
Colombia, Federacion Colombiana de la Industria del Software, CATI,
Proantioquia y la Camara de Comercio de Medellin, entre otras, puedan
desarrollar en este sentido.

1.4. Propuestas de accion para fortalecer el sector

Ademas de que el andlisis estructural permitié identificar y clasificar los
problemas mas criticos en esta industria, se trabajé con el Grupo de Notables
en el planteamiento de propuestas, que a partir del andlisis realizado y los




resultados del Censo, llevaron a la identific

acion de propuestas conjuntas
que atenuen o resuelvan dichos problemas

$ mas influyentes y manejables”.
Los factores de Cambio o problemas de Ia Zona de Poder en su orden son:

1. DES: Desarticulacién Sectorial
2*. FSI: Falta de un Sistema Integral de Informacion para el Sector Tj
2*. BNC: Bajo Nivel de Capacitacion

Factores de Cambio O problemas de la Zona de Conflicto en su orden son:
3*. DGA: Débil Gestién Administrativa

3*. DGH: Débil Gestién del Talento Humano

3*. DGV: Débil Gestidn de Mercadeo y Ventas

3*. DGT: Débil Gestién Tecnolégica

Se debe aclarar que dado el alcance de|
y Servicios Relacionados”, en esta prime

lograr el planteamiento concreto de propuestas de accion colectivas que
permitan potencializar este sector. Las especificaciones de cada proyecto,

Su ejecucion, seguimiento y verificacién, deberan ser realizados por las
personas que se encarguen del mismo.

“Censo de la Industria del Software
ra etapa de la Catedra, se pretende

Las lineas de accién se agrupan de la siguiente manera:

*: Igual peso.

i i i tria del
1.4.1 Fortalecimiento para la articulacion sectorial en la indus
software y servicios relacionados

' 7 industria del
A. Diseno e implementacion de indicadores regionales para la ind
software y servicios relacionados

- i disenar
La experiencia del Censo dejé clara la necesu:iad.que S?rlesnuecﬁﬁémica ’
y construir un sistema de indica;iort_as que permita m% [ sl Glssaties s
consecuentemente ayude a Ias_ Instituciones encarlgata;r cios LB
estrategias, politicas y asignacién delrepursos,:dp ?n:almente; sl e
estén encaminadas a su fortalemmlentg. |c]:c0 oy
indicadores ayudarian en el tiempo a qonstru[r un refere lpbsacst o
industria local se pueda comparar nacional e internacion
similares.

; sector y
Dichos indicadores podrian incluir aspectos como: Em;?[legi ::.e;le:,l ook
calidad del mismo, Niveles de inyersuon, Cifras de expONE'lvel e ol
nacionales e internacionales, C_‘alldad de los productos, rle e ara e,
tecnoldgico e innovacién, Cantidad y Madurez de las emp 4

i i ntro del
Se propone ademas que dichos indicadores sean pum[cadosradjilizacién
Sistema de Informacion Integral en Inte_rnet (ver propuesta G.) pa
de los mismos por parte de la comunidad.

i instituciones
El ente articulador podria trabajar conjuntamente con las :gitltde 2 e
proveedoras de informacién requerida para la cgnstruMcc;emn‘ ACOP!
indicadores (Proexport Colombia, Camara de Co::ngrc:o di\ tg oy
ANDI, Incubadora de Empresas de Base Tecnolégica de Antioq

i i720i¢ uestas
Es muy posible que el ente Articulador requiera Ial re};gal|zac:|icérr11 ?jg ;nscdemés
periddicas muy especificas que complementen |:’:1.In Oincjja::“CensO s
fuentes. Su contenido y disefio se puede asemejar a eMetropolitana”-
del software y servicios relacionados en Medellin y Area




B. Articulacién de la industria de/ Software

Clusters estratégicos para la region SRty desarrolio de

empresas productoras de software.

A mediano plazo una buena especializacion en las empresas pertenecientes
a estos Clusters, por parte de las empresas de software, puede generar
nuevas oportunidades de exportacion para los productos o servicios
especfificos. Se debe presentar esta propuesta en el “Programa Nacional
Integral para Pequenas y Medianas Empresas™, donde se apunta al
desarrollo de dichos Clusters.

Potenciales colaboradores: Camara de Comercio de Medellin, CATI,
CIDETEXCO, CDT’s sectoriales y CARCE

C. Apoyo a la propuesta de creacion de una “Zona Transferencia Tecnoldgica”.

Se considera indispensable apoyar en la forma que la Catedra del Software
considere adecuada el proyecto: “Zona de Transferencia Tecnoldgica”
planteado por la Incubadora de Empresas de Base Tecnoldgica de Medellin.
Esta es una forma de potencializar coherentemente los esfuerzos de los
diferentes actores del sector.

La “Zona de Transferencia Tecnolégica”, establece un espacio privilegiado
para generar negocios en el ambito global de una manera &gil. El concepto
basico es la velocidad, es decir los empresarios tendran un sitio donde la
transferencia de conocimientos, la consecucion de capitales, la infraestructura,
entre otros, puedan realizare considerando buenas opciones internacionales
de una manera centralizada y sencilla. La incubadora de Empresas ha
comenzado a gestionar este proyecto ante Planeacién Nacional, Ministerio
de Comercio Exterior, Colciencias, entre otros. La Catedra se une a esta
iniciativa la cual es parte fundamental en la articulacion de oferta (negocios
y capital) tanto a nivel nacional como internacional.

Potenciales colaboradores: CARCE, Proexport Colombia, CAmara de
Comercio de Medellin, Federacion Colombiana de la Industria del Software

4 “Politica para La Productividad y Competitividad”, Presidencia de La Republica, Ministerio de
Comercio Exterior, Departamento Nacional de Planeacién. Julio 1999, Capitulo 4.




D. Impulso a la realizacjén de alianzas empresariales n
inte

rnacionales entre émpresas Productoras de software
potenciales

acionales e
y/o clientes

_interpacionales, Sé puede lograr un aprendizaje de lo que el trabajo colectivo
Implica y una especializacién en desarrollo de productos o servicios para
nichos de mercado especificos.

“Politica para La Progd

5 uctividad y Competitividad",
Comercio Exterior, Depa

Presidencia de La Republica, Ministerio de
rtamento Nacional de Planeacj

on. Julio 1999, Capitulo 5.

ifi i odrian
rto, mediano y largo plazo. Identificados estos nlcrtuosté Si?:aps iy
?tct;?ver;ir por medio de la conformacion de_ alianzas es raung&l - et
It:?mpresas 0 instituciones involucradas. Espgcms talteds cggﬂc; ettt
Transferencia Tecnolégica”, pueden servir de caldo
desarrollo de este tipo de iniciativas.

3 ivi les como la
Dentro del tal propuesta se incluye_n ademas, actuyn@ai?gnt?j gsempresas
promocioén de encuentros empresarl_ales fconc!je;1 gécl:rrtégﬂanto s o
' i de una feria enfoca :
ternacionales en el marco _ | ' .
Ic?e negocio, como el intercambio de ideas y conocimientos

i . ercio de
Potenciales colaboradores: Proexpcg? Colocrj'r;b;g, g?jrﬂgtrﬁ SZ g|0rsnoﬂware,
llin, CATI, Federacién Colom iana ustri:
mgsgaéora de Empresas de Base Tecnoldgica de Antioquia

i esarrollo
E. Articulacion sectorial con politicas o programas que estimulen el d
tecnologico y la competitividad

i indi los meca-
Ante el desconocimiento generalizado, indicado por el Ce;rgc:éggolégico, *
: s 0 instrumentos existentes para apoyar el desc-_lr_rq i i oy
it n general el mejoramiento de la competltwlda_q e il
g g ectc‘;?r se propone que por medio de la Fedeljamon Co c? e
gasls rllnedsljgt?iea del Software y el CATI se desarrollen acmorjes:[rtfr: elr?tos s
'de ntificar y articular las necesidades d_ei sector, con los m;o Moy
o ion tales como: Politica de Incentivos Tributarios, Fonq ot
(%g)rr:ggi(t:;:idzd, Progréma Nacional de Mejoramiento gonggllijgasé ket
Tecnolégica, Programa Nacional_ !de Aseguramle:-[n’{[)cr:w] ggicos en{re il
Regional de Garantias, Cofinanciacién de proyectos te b

to seria necesario la clasificacion de las principales dem?ﬂsgséndf’
Para_ o de acuerdo con las caracteristicas identificadas, la fgrm e
Semcrl'?tssicic’?nade solicitudes o proyectos individggles o} cqlectu:zzp?(ﬁﬁcas
ﬁ]?tﬁﬁciones coordinadoras respectivas,l la ejecucién de accione
y la evaluacion de los resultados obtenidos.




existentes, a las caracter;
el desarrolio de proyect
Se debe 2 i
activamen?gin}gg g;g:é’:]ttlar con el esfuerzo de identificar e involucrar
empresas, entre otros) €S actores del sector (gremios, universidades,
, dor)de mancomunadamente se logren generar
de Software v Servrcjon fin comyn:potencializar gl sector de la Industria
S Relacionados, ademas de aprovechar la

éxperiencia adquirida con i
Holelonadas el Censo de la Industria del Software y Servicios

Potenciales colaboradores. CATI, CARCE, COLCIENCIAS, SENA

F. Apoyo a /a implementac; i i
0 .
Software y Servicios Re facion’; g(')esmcennvos para sector de la Industria del

Los incentivos son un mecan;
o -
» anismo importante para fortalecer el desarrollo de

n sector especifico, que y+i;
S id, utilizados en form i
positivamente el mismo. Es entonces que se p?ogg'r?:-lada o C

* En al ambito regionaj- Se
beneficios tributarios regiongle
y Servicios Relacionados: E
Industria del Software Y Ser

Propone apoyar la implementacién de
S para el sector de la Industria de| Software
n gl convencimiento de que el sector de la
vicios Relacionados es uno de aquellos que

Onados. De esta manera se brinda una ventaja
Syt adumin inversigre desarrolla_rse en forma rapida y eficiente,
On tanto nacional, como internacional. Esta

iniciativ. i
a entre otras, ha sido planteada por la Cadmara de Comercio de

Medellin en su estudio “La Ventaja Competitiva de la Actividad
Empresarial Antioquefa hacia el Siglo 21”.

Potenciales colaboradores: Camara de Comercio de Medellin, Federacion
Colombiana de la Industria del Software

* En al ambito Nacional: Se propone apoyar la implementacion de incentivos
para la Industria del Software y Servicios Relacionados, propuestos en
iniciativa presentada ante el gobierno: La Federacién Colombiana de La
Industria del Software ha presentado ante diversas entidades del gobierno
la iniciativa que como propésito general presenta planteamientos para la
creacién de incentivos para fortalecer efectivamente el sector a nivel
nacional. Es asi que se propone regionalmente apoyar esta propuesta. Esta
iniciativa contempla:

= Definicién de un marco legal apropiado
* Agilizar la tramitacion de licencias de exportacion de software como
producto.
Definicion de posiciones arancelarias para software y servicios
relacionados.
Fortalecimiento y divulgacion de las leyes de derechos de autor Yy
propiedad intelectual en Colombia.
Definicién de un marco de comercio exterior, apropiado para la tecnologia
informatica, en la que se incluya este sector especificamente en los
acuerdos comerciales del pais.
Definicion de leyes de competitividad para el sector software.
Definicion de un marco tributario, especifico para el sector software
Crear estimulos tributarios
- Una figura como el CERT (aunque conocemos su oposicién en el
ambito internacional)
- Reduccion de impuestos sobre la renta para ingresos/utilidades
provenientes de las exportaciones a 10% o menos.




= Atraer generacién de empleo extran

para la inversién extranjera en g| par’sjer 0 a Colombia a través de incentivos

® Incentivos para Ia educacién de |as

Personas empleadas en |3 in
s i . en| -
Incentivos para |3 inversién en g| Industria

® Incentivos para Ia innovacién, a
sectores de |a €conomia nacional.

suficientemente r
; obusto para sati
diferentes actores 5 pootine sfacer la demanda de informacién de Ios

Los siguient
: €s son algu -
Slstima: gunos de los réquerimientos identificados para este

Conectar oferta y demanda de servicios TI
Informacion sobre agremiaciones e instituciones del sector.

Conexion al “Consultorio virtual para la asesoria empresarial”
Informacion sectorial. Se incluye la informacién de indicadores del sector.

Informacion sobre planes sectoriales.

Informacion y formatos sobre programas de estimulo al desarrollo
tecnolégico y a la competitividad.

Informacion sobre |+D (Investigacion y Desarrollo)

Oferta y Demanda de empleo en el sector Tl

Oferta de Educacién Universitaria y Cursos Formales

Links a empresas oferentes de servicios

Difusion de actividades y resultados

Potenciales colaboradores: Federacion Colombiana de la Industria del
Software, CATI, Proexport Colombia, Incubadora de Empresas de Base
Tecnolégica de Antiogquia, Camara de Comercio de Medellin, ANDI

H. Encuentros regionales permanentes para el sector software y servicios
relacionados

Dado el nivel de desinformacion del sector, y la problematica de falta de
union de los diversos actores del sector, se hace necesario disefiar un
mecanismo que en forma permanente unifique, retroalimente e informe a la
comunidad sobre las diversas oportunidades y necesidades del sector del
software en el ambito regional. Se proponen Inicialmente espacios para:

Entidades que juegan algun papel en el desarrollo del sector informen a
las empresas e instituciones involucradas sobre los programas y acciones
que desarrollan. Entidades propuestas para dichos foros:

- La Camaras de Comercio

- Federacion Colombiana de la Industria del Software




Proexport Colombia
- El Centro de Ciencia y Tecnologia de Antioquia

- Incubadora de E 3qi
= mpresas de Base Tecnoldgica de Medellin

- Entidades Fincancieras
- Bolsa de Valores

- Colcencias

- Bancoldex

- IFl

- ACOPI

- Colciencias

Potenciales colaboradores: F ié
! Fede : )
Softwars. Fisonad n e s, racion Colombiana de la Industria del

Encuentros para potenciales d

i emandantes y oferentes de servicios de

Los obijetivos de dichos foros seran:

- Que tanto los dem
andantes como los ofe '
' r rentes de ici
conozcan que se esta ofreciendo en el mercado csl

- Andlisis de las fortalezas
oferta de tales servicios.

- Fomento de un ambiente para futuros negocios.

- Desarrollo de acciones conj
de desarrollo tecnolégico.

- Identificar empresas interesadas en exportar.

y las debilidades en el &mbito regional de la

untas entre universidades, empresas y centros

Potenciales colaboradores:

F .- 3 .
Software, Proexport Colombia, ederacion Colombiana de la Industria del

Céamara de Comercio de Medellin

1.4.3 Incrementar el nivel de capacitacion y gestién empresarial

I. Fortalecimiento de las capacidades de exportacién en las pequenas y
medianas empresas

Desde hace ya varias afios Proexport Colombia ha identificado empresas
del sector con potencial exportador, por medio de expertos internacionales
que ayudan a evaluar las companias. Las empresas que no se encuentren
listas para exportar son retroalimentadas con informacion sobre los procesos
que deben mejorar para alcanzar este objetivo.

Esta propuesta plantea complementar la labor con un programa de
mejoramiento continuo, este programa seria ejecutado por una tercera
entidad que se encargaria de realizar las acciones necesarias para fortalecer
aquellas areas débiles identificadas y hacer seguimiento a las empresas
participantes en el programa. Este proceso se podria realizar por medio del
programa Expopymes, el cual cuenta con las herramientas para establecer
este proceso de mejoramiento continuo en coordinacién con Proexport

Colombia.

Como oportunidad dirigida al sector de la industria del software, es adecuado
resaltar la labor que viene realizando el Centro de Desarrollo Empresarial en
el proceso de internacionalizacién de las pequenas y medianas empresas.
El proceso de internacionalizacién de las PYMES tiene como objetivo
desarrollar el programa de internacionalizaciéon mediante actividades de
investigacion, asesoria directa y capacitacién, que permita a las empresas
lograr el acceso al mercado internacional en cumplimiento de un plan de
exportaciones. Participan empresas que estén interesadas en exportar, o
bien, que han exportado en los Ultimos tres afnos; que no exportan
actualmente, o que no hayan exportado.

Potenciales colaboradores: Proexport Colombia, ACOPI, Centros de
Desarrollo Empresarial




s l

Sena

ibir
\ o mpresas de recl
_— sidad especifica de las emp Thenirasn
El Censo indica la nece ; ‘amiento de Calidad, Técnica
itacic 4reas tales como: Asegur: ; cnoléaicas,
capacléaec(:;og:;ién de Proyectos, Utilizacion de Herramientas Te g
h(f.:‘g:ggrcio \nternacional, Gestion Financiera, entre olros.

i tre la
i ienci izada conjuntamente en

i exitosa experiencia _reahza ;" Broexport
‘F:’a:jt ‘?ggoéndg;ﬁambiana de la Industria del .S°“w3r90aﬁ3;é§ empreF')sas
e lembia para la capacitacion en Aseguramiento 2Iu s otros tsmas,
des ftware, se propone replicar esta eXperience, BEr, o g formacion,
gz ;5?11 e de la presentacion de proyl?cc;tgz ::.—E;Sgiamente con el apoyo
: ; ara ser desarrollados : : en

Eiﬁngiéﬁgc;sgo‘;ggz:bzgén de expertos nacionales 0 internacionales

e

dichos campos.

= widad y
sto por “La Politica para Productivi
e qt'a"ng-?so c?:n?ep;?%?NA s% encarga del “SlstegiTl?laggR:Iyd;
Compet-rgwda él Trabajo”, se hace prioritario que tanto i S
Formacuonga;acia Tecnologia de Antioguia, trabajen en ﬂtorméa_:‘fm Hne
Centro,de . ro ‘éctos especificos para qué la qurmc?a S
i;ég\sffdsagees pems[,:)resariales sea colheren;t)%r;lgrr\égl :121:::caliﬁcado o
= s e pe
:OLmrzﬂﬁgr?rarigrlﬂl?c‘ogsegzrlaggc;g? de:1 ‘IJa insc(iustria del Software y Servicios
0

Relacionados.

Potenciales colaboradores: SENA, CATI, CTA
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K. Articulacién de las necesidades de formacion administrativa y técnica

de la industria del software a los programas de capacitacion en las
universidades

Los resultados del Censo demuestran una marcada falencia en la
capacitacion del talento humano en areas administrativas, de gestién y
técnicas en empresas de software. Es asi que estas empresas tienen unas

necesidades especificas, en temas como administracién, costos,
contabilidad, mercadeo y ventas.

Se propone entonces identificar con detalle las necesidades especificas de
formacién de las empresas en los campos anteriormente enunciados y en
un proceso conjunto con las facultades encargadas de estos temas, revisar,
y si es pertinente, comenzar a plantear ajustes a los programas de formacién

existentes, de tal forma que éstos suplan las necesidades de conocimiento
detectadas en esta industria.

Ingenierias de Sistemas y Carrera Afines

Es necesario tener un especial cuidado en las areas técnicas y de ingenieria,
dado que éstas evolucionan con mayor rapidez que las areas administrativas

y de gestion, por lo cual es recomendable su revision sistematica y periédica
a la luz de los cambios tecnolégicos del entorno.

Adicionalmente, es conveniente promover espacios de acercamiento entre
la industria y las universidades, tales como las practicas empresariales, el
desarrollo de proyectos de investigacion conjuntos, pasantias de profesores

en las empresas o ingenieros en las universidades, como fuente de contacto
permanente entre estas instituciones.

Potenciales colaboradores: Federacidon Colombiana de la Industria del
Software, Universidades y Politécnicos
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SlStenr:?aé entre otros, en un ambiente donde los conocimien Ds el

oo li én ara enfrentar los retos del mergaQo actual. Estoe yosseaphan

assope dpncia de que los titulos académicos ob*fenuc}os requie ki
?gf?erl':ad;\%r;seperiédicamente para no perder validez, mas aunenunain

como esta, de tan rapida evolucion.

i6 ' tria del
Potenciales colaboradores: Federacion Colombiana de la Indus
Software, CATI, Universidades

M. Creacion de un consultorio virtual para la asesoria empresarial

Existe una gran necesidad, sobre todo por parte de las pequenas y medianas
empresas de esta industria, en recibir asistencia de tipo financiero,
administrativo, laboral, mercadeo, ventas, juridicos, entre otros, en un servicio
de bajo costo y oportuno para resolver asi los problemas que se presentan.

Se propone entonces, conformar una red de expertos empresarios y jubilados
de diferentes areas, por medio de la cual se resuelvan preguntas basicas
de las empresas en estas u otras areas, via internet o teléfono.

Esta propuesta podria coexistir con la propuesta del portal para la industria

del software, constituyéndose en uno de los servicios de valor agregado
para los visitantes.

Posibles colaboradores: ANDI, Incubadora de Empresas, Universidades,
Federacion Colombiana de la industria del Software

N. Implementacion de sistemas de calidad de acuerdo con la normaNTC ISO
9001 para el sector software

La industria colombiana de software tiene como una de sus grandes
debilidades la falta de sistemas de calidad tanto en las areas de produccion
de software, como en las areas comerciales, de servicios y administrativas
de sus empresas. Esto ha sido detectada por asesores internacionales, en
estudios hechos sobre la industria, y ha sido calificada como una de las
grandes debilidades de las empresas en general.

Es necesario entonces, establecer una serie de actividades encaminadas a
que las empresas desarrolladoras de software del pais implementen un
sistema de calidad que les permita alcanzar niveles de productividad y
rentabilidad que las convierta en empresas lideres en el pais y competitivas
internacionalmente. A la fecha CATI viene ejecutando con éxito el programa
de aseguramiento para varias empresas del pais.



Esto sera continuado con actividades de: ———
Capacitacion y culturizacion del resto de las empres

ionales en el area de
Trabajo con las universidades, que preparan p(;rorf;;lg;
informatica, para que incluyan ésto en sus prog

ici resas una vez el
Replicar este esfuerzo con grupos adicionales de empre
gruppo inicial haya culminado exitosamente.

i a
[ [ mbiana productor
Para lograr los siguientes objetivos para la industria Colo
de software, es necesario:

i rograma probado
Iniciar un segundo grupo de empresas que reahcerg :alisp g
ynrealizado con éxito en el primer grupo de emp

i internacionales.
Incrementar la posibilidad de ingresar a mercados in

or las empresas
Incrementar credibilidad en los productos hechos p
productoras de software.

[ i bjetivos:
Para las empresas individuales se tiene como ob)]

' u productividad,
Tener sus procesos normalizados y con altas mejoras en sup
eficiencia y eficacia.

Tener empresas mas organizadas.

Ser competitivos internacionalmente.

Mejorar productividad.

Mejorar indice de satisfaccion de clientes.
Disminuir rotacign de personal al m
Disminuir tasas de reprocesos.
Tener mejores productos.

Ser mas rentables.

ejorar clima organizacional.

Potenciales colaboradores: Proexport Colombia, CAT]

O. Desarrollo de catedras empresariales universitarias

de proyectos especificos
participado, tales COmMo procesos de certificacién,

en los cuales ellos han
Proyectos de consultoria, entre otros.

reconversion tecnoldgica,

Estas Catedras deben ser dictadas por ejecutivos de alto nively calificacién,
en las que el reto de los estudiantes Sea discutir, analizar Y responder a

Preguntas simuladas qu a prepararse para la toma de decisiones

e les ayude
futuras en el terreno reg|

Potenciales colaboradores: Federacidn Colombiana de la Industria del
Software, CATI, Universidades




1.4.4 Otros mecanismos

P. Inglés administrativo y técnico para empresarios e ingenieros de la industria
del software

En un mundo donde la tecnologia e innovacion son 1a pu;!ta ieellagrznaéig
domino del inglés se convierte en punto fundamental tanto em Ll
comercial como en el empregarial. Lo; r_esultados del Cer:so ma U
una gran debilidad en el manejo de este idioma por parte de los emp

e ingenieros de las empresas de software.

Se propone el desarrollo, en .conjunto con cgntros de capatg’ltaggoré ;r;
idiomas, de cursos espemaljzados de m_gles para pers?ﬂwicacién =
industria, que les permita mejorar sus h_abmdades qe Sorr: st
temas tanto administrativos como tecnicos. A traves ae la Pl
Colombiana de la Industria del Software se pueden formar_g ia =
dichos centros, para lograr especializacion en los cqn'gen:[ 0s gsultado
preferenciales para empresas del sector, atadas al rendimiento y r

de los asistentes.

La propuesta incluye ademéx’s finlanciar' un porcentaje de los SgrasgcsédE:’g
financiacion se hara valida solo si efectivamente la empr_esc? q lesiiairibe
crédito demuestra su avance, inqrementando e_l pqrcentaje e Eg e L?nto
tengan un buen dominio delinglés. Se plar_ﬂea mtcnalmente medir este p

con examenes preestablecidos por la entidad coordinadora.

Potenciales colaboradores: Federacién Colombiana de la Industria del
Software, Centros de Idiomas, Universidades

Q. Desarrolio de un “concurso de jovenes talentos” de la industria del software
y servicios relacionados

La necesidad de promover el desarrollo de ideas creativas y noxéedosas[e%s
una prioridad para la generacion de nuevas empresas 'y fuentes de empleo.

Esquema sugerido para la ejecucion de las propuestas planteadas para el sector de la industria del software y servicios relacionados

CATEDRA DEL SOFTWARE

ENTE ARTICULADOR DEL SECTOR

i “GRUPO DE NOTABLES”
i {equipo consultivo)

j 1 I| 1
Fortalecimiento para Creacion de mecanismos Incrementar el nivel Otros
la articulacion en la industria de informacion y difusion de capacitacion mecanismos
del software y servicos para el sector y gestion
relacionados empresarial
A. Disefio e implementacion G. Implementacion de un |. Fortalecimiento de las P Inglés
De indicadores sistema de informacion capacidades de exportacion administrativo
Regionales para la industria integral en internet en las pequerias y medianas y técnico para
Del software y servicios para la industria compafias empresarios e
Relacionados del software ingenieros de la
(“el portal de la industria J. Impulso a programas de industria del software
B. Articulacion de la industria del software”) formacion especializados para
del software al fortalecimiento laindustria del software Q. Desarrollo de un “concurso
de clusters estrategicos H. Encuentros regionales por medio de la presentacion de jovenes falentos de la industria
para la region permanentes para el de proyectos especificos del software y servicios
sector software ante el Sena relacionados”
C. Apoyo a la propuesta y Servicios relacionados

de creacion de una
“zona transferencia tecnolégica”

D. Impulso a la realizacion
de alianzas empresariales
nacionales e internacionales
y/o clientes potenciales

E. Articulacion sectorial con
politicas o programas que
estimulen el desarrollo
tecnoldgico y la competitividad

F. Apoyo a la implementacion

Dé incentivos para

Sector de la industria del software
Servicios relacionados

K. Articulacion de las
necesidades de formacion
administrativa y técnica de
laindustria del software a los
programas de capacitacion
en las universidades

L. Promoci6n de cursos de
“reorientacién empresarial”,
dirigidos a empresarios, en temas
de gestion especificos para

el sector software

M. Creacion de un consultorio
virtual parala asesoria empresarial

N. Implementacion de sistemas
de calidad de acuerdo con la norma
NTC IS0 9001 para el sector software

0. Desarrollo de catedras
empresariales universitarias



El talento del recurso humano se demuestra tanto en la idea como en su
planteamiento. Se pretende identificar proyectos que exploten ldea_is
novedosas, las cuales deben ser planteadas en un plan de negocio
sustentable y alcanzable. Estos proyectos d.eb_en exigir presentacion de la
idea en una propuesta de negocio bien constituida y promover la union entre
ingenieros y administradores para el desarrollo del mismo.

Como premio del concurso, se brindaré_ la oportu_inidad dg 1mp|ementar’el
proyecto en el &mbito del negocio, es decir, el premio es facnl_ltar la conversion
de una buena idea correctamente planteada, en una realudad_. Sg plgntea
que el patrocinio para el concurso provenga de empresas 0 instituciones
interesadas en estimular a jévenes talentos por medio del desarrollo de
proyectos novedosos.

Potenciales colaboradores: Politécnico, Universidades, Empresas
Productoras y Consumidoras

1.5. Estrategia para ejecucion de las propuestas

La estrategia para la continuacion de la Catedra del Software para lograr
fortalecer el sector se concentrara en dos frentes:

a. Desarrollo y/o ejecucién de las propuestas en gl émbi;o. Begmnal
El propésito basico de este Censo, como se indica al inicio de este
documento, es proporcionar informacion para generar prgpuestas que
fortalezcan y potencialicen efectivamente el sector en Ia_ region, aunque al
proyecto del Censo de La Industria del Software y Servicios Relacionados
cobra real validez si las propuestas presentgdas en este documerlto son
ejecutadas a cabalidad. Para este efecto La Catedra del S_oftware yel Grupo
de Notables de La Catedra” ha venido adelantado varias gestiones para
que estas propuestas se vuelvan realidad.

A raiz de la necesidad obvia de seleccionar en primera medida la
entidad encargada de articular el sector y coordinar la ejecucién de las
propuestas planteadas en este proyecto, la Catedra del Software inici6
conversaciones con Federacion Colombiana de la Industria del Software,
tanto los Miembros Permanentes de la Céatedra del Software como la
junta de la Federacion Colombiana de la Industria del Software han
acordado que las propuestas del Censo deben ser punto de partida
para el trabajo de la Federacion en la region. La Federacion Colombiana
de la Industria del Software, entonces ha decidido abrir una oficina en
Medellin, tomando como uno de sus propdsitos principales volver
realidad las propuestas. Asi, La Catedra del Software ha aceptado a la

Federacién Colombiana de la Industria del Software como ente
articulador.

De esta manera la estrategia a seguir por el ente articulador es:
utilizando los mecanismos y entidades existentes, lograr unir fuerzas
con todos los actores del sector para que la regién por medio de la
tecnologia pueda comenzar a convertirse en una verdadera generadora

de oportunidades y empleo, incrementando efectivamente el nivel de
vida de sus habitantes.

La Catedra del Software continuara apoyando activamente al ente articulador
e inicialmente se concentrara en generar y coordinar la propuesta para
generar el plan de politicas a nivel nacional para ser presentado ante el
gobierno una de las formas en que este esfuerzo regional puede contribuir

para que éste tome acciones concretas para el sector del software y servicios
relacionados.

“El Grupo de Notables” continuara activo como grupo consultor de la Catedra
del Software. Los beneficios de tener un grupo de estas caracteristicas se ha
demostrado a través del proyecto, pues existe una alta disposicion de los

actores para generar ideas y es altamente efectivo para la articulacién del
sector.



Politica y Estrategia
CATEDRA DEL SOFTWARE — en el &mbito Nacional

Ir “Grupo de Notables”

ENTE ARTICULADOR DEL SECTOR

Desarrollo de Propuestas Regionales

b. Desarrollo y/o ejecucion de las propuestas en el ambito Nacional
Comenzar a trabajar en el diseno y planteamiento de politicas y estrategias
en el ambito nacional, para fortalecer el sector.

Otros Avances

A medida que ha transcurrido el proyecto, diferentes actores que por diversos
motivos han participado en el mismo, han venido mostrando gran interés en
comenzar a concretar algunas de las propuestas, a mencionar:

El avance en la conceptualizacion de Clusters en la ciudad que ha venido
realizando la Camara de Comercio de Medellin hace posible que se cuente
con las herramientas y disposicion para comenzar la articulacion del Cluster
de la Confeccién y/o Alimentos con el sector de apoyo de la Industria del
Software y Servicios Relacionados.

El CARCE (Comité Asesor Regional de Comercio Exterior) estd pendiente de
la presentacion de las propuestas generadas para que dentro de su oOrbita
pueda comenzar a apoyar efectivamente las inciativas que surgen en este

proyecto.

Proexport Colombia en su esfuerzo por convertir al sector del Software y
Servicios Relacionados en un verdadero sector exportador, ha comenzado
a gestionar la participacion de varias empresas del sector en la ciudad en el

programa de EXPOPYMES. Esto

resultados positivos, es
empresarial.

. . .
a
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RESULTADOS DEL CENSO

£l los datos reflejados
. ara el andlisis de los s
i6 tiene los resultados p ; icadas a quiene
EStlEl Segscg)%ré:tgrsl ala encuesta. De las 215 ezmprepi?ess‘?a?srz‘gfz 09%). Se debe
SITiasE ibieron 112 res :
ié ncuesta se reci : empresas del sector,
se les envio la e identificaron la mayoria de las -
ue se identificaro e estan incluidas las
aclarar que aungu uede asegurarse qu : o
ndieron, aunque p b imiento de camp
e i;i?:sa‘:i?fas basada esta afirmacion en el reconoc
mas sign ’

que se hizo a través del proyecto.

. ué se
aciones del porg
r algunas explic o g
to puede presenta t conclusion.
EStesctj?aClIJ;?nr;orrﬁacién, pero no se gengraezlnegljlgnoacumemo g
i i mostraran ibl
: rcepciones se s o de lo posible
ConC‘USi?n:§o¥a|P c?ue eF;te es un documento de analisis; dentr P
importante

se tratara de no sesgar la opinién del lector.

Sectores incluidos

esta plasmado en los objetivos del proyecto.

Numero de empresas a quienes se le envié la encuesta: 215

Numero de empresas que
de Informacién: 112.

Discriminacion de las empresas
Su casa matriz en la ciudad de M

Discriminacion por Actividad

respondieron la encuesta sector Tecnologia

Por actividad. Estas empresas tienen
edellin y respondieron Ia encuesta:

N.E. %
Produccion Software 64 60.38%
Automatizacién 9 8.49%
Servicios* 33 31.13%
106 100.00%
*Para servicios se detallan las respuestas:
*Detalle de sector servicios N.E. %
Asesoria software Ing. Mec4nica 1 2.78%
Asesoria Disefio 1 2.78%
Asesoria en Impresion electrénica 1 2.78%
Capacitacién ATEK 1 2.78%
Comercializacion de Equipos 1 2.78%
Consultorfa en Seguridad de Software y hardware 1 2.78%
Producci6n Medios Audiovisuales 1 2.78%
Proveedor de Internet 1 2.78%
Redes y Comunicaciones 3 8.33%
Servcios 11 30.56%
Servicios Integrales de Informatica 8 22.22%
Sistemas de Informacign Geogrifica 1 2.78%
Transcripcién Masiva de datos 2 5.56%
Total 33 91.67%




Sucursales

que la casa matriz es en Medellin, se refiere al Area
Cuando serefieraa sucursales, es que
ya mencionados.

Cuando se enuncia
Metropolitanay municipios cercanos.
su casa matriz esta fuera de los limites geograficos

censadas, discriminacién por objetivos:

Sucursales
Actividad empresas con casa matriz fuera de Medellin N.E. %
Produccion Software 3 50.00%
Automatizacion 2 33.33%
Servicios 1 16.67%
6 100.00%

Total

Aclaraciones sobre los Rangos

uestas en cuanto a cifras para efectos

En vista de la dificultad de obtener resp
btener valores de los

de este primer proyecto se utilizaron rangos para o
activos, ventas y exportaciones.

Convenciones

Estas son |as convenciones utilizadas a través de este documento.

N.E.: Utilizada en las tablas corresponde a Namero de Empresas que

cumplen con cierta condicion.

N.R.: Utilizada en las tablas corresponde a Numero de Respuestas, para
preguntas de respuestas multiples.

2.1. Subsector produ
c
Medellin P tores de software en la ciudad de

(Resultados para em
i presas cu i £ &
Medellin para el afio 1998) ya casa matriz esta situada en la ciudad de

N
umero de Empresas para este analisis: 64

2.1.1. Sobre anos de creacion de las empresas

La creacién d
e empresas se di isi
presente década. lo basicamente desde comienzos de la

El promedio del afio de fundacion de las empresas en 1992

ﬁgCTOR PRODUCTOR DE SOFTWARE
umero de empresas creadas por ano

16

B Nimero de empresas creadas ese afio
11

1976
1977
1978
1979
1980
981
1982
1983
1984
985
14965
1987
1988
19688
90
19890
1994
1995
1996
199
1998
1498



2 1.2. Activos totales. Sector productores de Software

Discriminaci6n Activos 1998 N.E.

Menos de 20 millones 25
Entre 20 y 50 millones 13
Entre 50 y 100 millones 5
Entre 100 y 200 millones b
Entre 200 y 500 millones 12
Entre 500 y 1000 millones 1
Entre 1000 y 2000 millones 1
Mas de 2000 millones 2
Total 64

%

39.06%
20.31%
7.81%
7.81%
18.75%
1.56%
1.56%
3.13%
100.00%

2 1.3. Ventas totales. Sector productores de Software

Ventas discriminadas 1998 N.E.

Menos de 20 millones 1
Entre 20 millones y 50 mill.
Entre 50 y 80 millones

Entre 80 y 100 millones
Entre 100y 150 millones
Entre 150 y 200 millones
Entre 200 y 500 millones
Entre 500 y 1000 millones
Entre 1000 y 1500 millones
Entre 1500 y 2000 millones
Entre 2000 y 3000 millones
Més de 3000 millones

Total

POWNO O WS R

on

.

%

21.88%
10.94%
6.25%
6.25%
10.94%
4.69%
9.38%
15.63%
3.13%
4.69%
0.00%
6.25%
100.00%

2.1.4. Ventas nacionales. Subsector productor software

Detalle Ventas Nacionales:

E_stg tgbla muestra el porcentaje de las ventas nacionales discriminadas por
ciudad.

Porcentaje por ciudad %

% Ventas en Medellin 65.61%

% Ventas en Bogotd 19.71%

:gzﬁzs — gzg: Estos valores fueron calculados de
% Ventas en Eje Cafetero 3.24% -SRI T

%Ventas Barranquillay Costa 1.91% P iud . ; Z
%Ventas en resto de Antioquia 0.39% or C',u ad = Sumato rla(p orcentaje
Total 100.00% por ciudad * ventas nacionales por

empresa)

Ventas en la ciudad de Medellin:

Es inte_resantg observar el comportamiento de porcién de ventas totales que
se realizan sdlo en la ciudad de Medellin:

Porcitn ventas sélo en Medellin

Del 0% al 19% ventas en Medellin 3 4.69%
Del 20% al 39% ventas en Medegllin 6 9.38%
Del 40% al 59% ventas en Medellin 5 7.81%

Del 60% al 79% ventas en Medellin 2 3.13%
Del 80% al 99% ventas en Medellin 19 29.69%
EI100% ventas en Medellin 29 45.31%

Total 64  100.00%




Discriminacién de ventas entre sector publico y sector privado

Ventas sector Pib. vs Priv. %
Ventas sector Pablico 28.33%
Ventas Sector Privado 71.67%
Total 100.00%

Discriminacioén de ventas entre sector servicios y sector industria

Ventas sect. Serv. vs. Indu. %
Ventas sector Servicios 65.94%
Ventas sector Industria 34.06%
Total 100.00%

Discriminacién de ventas de productos o servicios

Ventas por tipo servicio %
Ventas por Software propio 62.12%
Ventas por Servicios 21.87%
Ventas por Software terceros 16.01%
Total 100.00%

Canales de distribucion utilizados en C
de software

Canales de Distribucién N.R.
Ventas directas 64
Representates y distribuidores 13
Sucursales 8

Internet 7

olombia por las empresas productoras

2.1.5. Financiacion

Algunas datos cualitativos sobre Financiacion

En esta seccion se muestran los datos sobre aspectos de financiacion. Se

arjallzaln datos cua!‘itativos para mostrar los resultados de algunas
afirmaciones generalizadas.

Al preguntarles cual es el princi i i i
principal inconveniente para financiarse
respuesta fue la siguiente: P e

Principal Inconveniente para financiarse N.R
No existen lineas de financiacion adecuadas para el sector 29
Desconocimiento de alternativas y sistemas de financiacion 19
Falta de activos suficientes para cumplir requerimientos bancarios 14
Ninguno 2

Para establecer en ciertol grado como se financian las empresas del sector
se pregunta cual es la principal fuente.

Principal fuente de financiacion N.R.
Generacion interna de fondos 40
Aporte de socios o accionistas 20
Sector financiero 4
Financiacion del sector gobierno 0




2.1.6. Exportaciones para el sector productores con casa matriz en la
ciudad de Medellin.

Discrimin. Export. 1998 US$ N.E. %

No exporta 5 85.94%

2
Menos de 50 mil US$ 3 4.69%
Entre 50 y 100 mil US$ 2 3.13%
Entre 100 y 200 mil US$ 2 3.13%
Entre 200 y 500 mil US$ 2 3.13%
Entre 500 y 1 millon de US$ 0 0.00%
Entre 1y 1.5 millones US$ 0 0.00%
Entre 1.5 y 2 millones US$ 0 0.00%
Mas de 2 millones de US$ 0 0.00%
Total 64 100.00%

Total de empresas que export6 en el afio 1998 para la muestra del sector del
productores de software en Medellin: 9.

Paises a los cuales exporta )
A continuacién se muestran el nimero de empresas que exportan a un pais

determinado.

Ventas a oiros paises N.R

Venezuela

Perl

Ecuador
Argentina
Estados Unidos
Espana

Brasil

Centro America
Sur America
México

Otros

h d h ek ek =k = =t P WP

Ventas totales vs exportaciones

En el siguiente cuadro se muestra para las empresas exportadoras una
comparacion entre ventas anuales totales (ventas nacionales mas
exportaciones) en 1998 de las empresas vs. Exportaciones en 1998:

Exportaciones en Miles de Dolares
Ventas Totales 1998 Pesos* X<50 50<X<100 100<X<200 200<X<500 Total

Entre 200 y 500 millones 1 0 0 0 1
Entre 500 y 1000 millones 2 1 1 0 4
Mas de 3000 millones 0 1 1 2 4
Total 3 2 2 2 9

Para la pregunta 1.7 (“Calcule la variacion porcentual de las exportaciones
entre los anos 1998 y 1997 ((Exportaciones 1998- Exportaciones 1997)/
Exportaciones 1998)": s6lo 4 de las 9 empresas que indican que exportan

respondieron, el resto no contaban o no disponian de esta informacion y el
resultado fue el siguiente:

Variacion exportaciones 1997 vs 1998

Exportaciones 1998 -15% 90% 100% Total
Menos de 50 mil US$ 0 0 1 1
Entre 50 y 100 mil US$ 1 1 0 2
Entre 100 y 200 mil US$ 0 1 0 1
Total 1 2 1 4




Productos que se exportan

N.R.
Productos que exporta

4
Contabilidad .
Compras .
Outsourcing desarronc; - -
in. y/o Bienes de Raice
gg?;:c'ifhnantenimiento (consultoria y programas) ?
Inventarios y/o Facturacion :
Cartera, CxC 1
Provedores CxP :
Activos Fijos :
Tesoreria 1
Impuestos 1
Zizfemas de Informacion Gerencial 1
Arquitectura Modular :
Admin. Fondos Valores y/o Inver. P 1
Asistencia en Traduccion y Localizacion

. . . 1

inconvenientes para exportar.

=
m

Principales inconvenientes para exportar

Canales de distribucion en el extranjero -
Falta de informacion de mercados Internacionales
Falta de informacion sobre tramites

Tramites complicados

ldioma o .

Falta de mercados a nivel internacional

Calidad

Impuestos

Falta de estimulos para exportar

Precio
Infraestructura

_4
oc.n..-—kmmm‘hm

Canales de distribucién utilizados para ventas en el exterior

Para las empresas exportadores de la mues

| _ tra estos son los mayores
Inconvenientes para exportar, cualitativamente

hablando:
Canales utilizados para vender en el exterior NR.

Ventas directas
Representantes y distribuidores
Sucursales

Internet

RO -~

En los siguientes cuadros se muestran algunas relaciones de como se generd
la venta hacia el exterior, a través de:

Como se han iniciado el ne

gocio de las exportaciones en la ciudad.
Medir en cierto grado la for

malidad de las exportaciones

Cdmo inicio el negocio de exportaciones

N.E. %
Lo buscaron del exterior para adquirir sus productos o servicios 7 T71.78%
Consideré que era el momento Yy comenz0 a exportar 1 11.11%
No responde i 11.11%
Total 9 100.00%
A la pregunta de si se hace un estudio previo de mercado antes de exportar
estos son los resultados:
Hace estudio de mercado antes de Exportar N.E %
Si hace estudio previo de mercado antes de exportar 4 44.44%
No hace estudio previo de mercado antes de exportar 9  55.56%
Total 9 100.00%

A la pregunta de cuéles son los

_ principales inconvenientes para realizar un
estudio de mercadeo para exportar:



No sabe donde adquirir informacion para hacerlos

No necesita hacer estudios de mercado

Prinicipales Inconvenientes estudio de mercado para exportar
No existen o no tiene personal calificado para hacer este tipo de estudio
No existe informacion para hacer este tipo de estudios

Es muy costoso realizar estudio de mercado en otros paises

2.1.7. Calidad

el control de calidad

que los estan utilizando:

Metodologia Utilizada  N.E. %
No formal 27 72.97%
Iso 9000 9 24.32%
CMM 1 2.70%

Total 37 100.00%

¢UTILIZA METODOLOGIA
DE CALIDAD? e
Si utiliza
meétodo formal
14%
Si utiliza
método
no formal
44%

Este es el resultado de la pregunta sobre si utiliza metodologia formal para

No utiliza
mefodologia
de Calidad
42%

Discriminacion de los métodos formales de las 36 empresas que indican

A la pregunta sobre si esta interesado en iniciar un proceso de certificacion
este es el resultado, de las 64 empresas consultadas es:

INTERESADO EN INICIAR PROCESO

DE CERTIFICACION DE CALIDAD

Mo esta
interesado
17%

Siesta
interesado
83%

Estos son los datos de los asesores de las empresas productoras de software
que estan haciendo un proceso formal de calidad. Se anota que no estan
incluidas las empresas que indican que el asesor es interno.

Asesores externos métodos de calidad productores de software

Asesor en Calidad

TCA, ARIEL VERGARA
INTEGRAL S.A.

CONAVI

HERNAN JIMENEZ
WILMAR ORTIZ

EAGLE TECH.
FRANCISCO ROA MENDEZ

CARLOS CARVAJAL ARBOLEDA

CIDET

Teléfono

No Disponible

5115400
3156126
3481101
2383605
EUUU

2606606
3856440
3172255

Metodologia

IS0 9000
IS0 9000
IS0 9000
IS0 9000
No formal
IS0 9000
No formal
No formal
IS0 9000




2.1.8. Producto _
En la siguiente seccion se presenta los resultados de los tipos de productos

que se especificaron en la encuesta.
Tipo de producto o servicio en cuanto a proceso de produccion

En la siguiente gréafica se muestra el tipo de producto o sl(-?rvicio en cuanto a
proceso de produccion, es decir, si es geneérico o especifico.

COMO ES SU
PRODUCTO SERVICIO

Especifico
N 33%

Ambos
48%

Genérico
(estandar para
todos los clientes)
19%

Lenguajes de datos utilizados en programacion de los productos y servicios
mencionados en este proyecto:

Lenguajes de Produccion  N.R. Lenguajes de Produccion NR.

Visual Basic 31 Pearl 3
SaL 31 Basic 1
Fox 19 Lingo 1
C++ 13 XML 1
Power Builder 0 Delphi 1
Cobol 12 Genexus 1
Java 9 HTLM 1
Pascal 3 Paradox 1
Autolisp 4 Algol 1
Developere 2000 2

Oferta de productos o servicios del sector de productores de software
A continuacion se enumeran los productos reportados

PRODUCCION SOFTWARE ADMINISTRATIVO

Y/0 GESTION

Inventarios y/o facturacién
Cartera, CxC

Provedores CxP

Contabilidad

Sistemas de informacion gerencial
Tesoreria

Compras

Recursos humanos y/o némina
POS

Activos fijos

Impuestos

Organizacion y métodos

PRODUCCION SOFTWARE DE BASE
Produccion software Anti-Virus

PRODUCCION SOFTWARE SECTORES
ESPECIFICOS

Administracion de fincas
Admin. fondos valores y/o Inver.
Admin. y/o bienes de raices
Admin, mantenimiento equipos
Admin. bibliotecas/centro docum.
Admin. centros educativos
Admin. clubes sociales

Admin. empresas editoriales
Admin. hotelera

Cooperativas

Empresas promotras de salud
Admin. y gestién plblica
Admin. servicios plblicos

N.R.
34
33
30
27
25
22
22
21
20
19
10

5

N.R.
2

=
=
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Servicios y Automatizacion
Automatizacion industrial
Produce soluciones internet
Produce soluciones multimedia
Outsourcing desarrollo

Disefio redes

Asesorias,

Call center

Procesamiento masivo de datos
Venta informacion (Base de datos)
Localizaciones

Otros productos o Servicios

Asistencia traduccion y localizacion
Internet service providers

Manejo de imagenes
Recuperador de datos

Sisterna juridico

Sistemas pagos de regalias

Web mail, Postal Services
Asesoria negocios internet
Sistemas exportacion importacion
Manejo de documentos

Admin. consultorios

Admini. transito

Admin. restaurantes y bares
Arquitectura y sistemas modulares
Asesoria desarrollo

N.R.

SR L s S SR N Y R N YRS TR W W R, e R’ ¥



Auditoria llamadas telefénicas
Control inversion publicitaria
Encriptamiento

Home Banking

Indices de gestion intranet
Mantenimiento industrial
Manufactura control de produccion
Monitoreo de red cajeros electronico
Sistemas para agentes de aduanas
Seguridad social

Servidores de publicidad

Sistema seguridad metro

Sistemas de informacién hospitalaria
Software agencias de viajes

Software para competencias deportivas
Software bolsa de valores

Software bombas gasolina

Software eclesiastico

Software laboratorios

Telemercadeo

Chat server

Sistema notarial

Sistema para parqueaderos

ek e ek eh b ok ek b ok ek ek md ek =k ok b =k ) =k = b b

Productos o Servicios del sector de productores de software versus tamano
de empresa a la cual va dirigido

Para el anlisis de los sectores a los cuales van dirigidos se tomaron aquellos
productos cuya oferta era la mas relevante.

TIPO DE PRODUCTO ADMINISTRATIVO Y/O GESTION

VERSUS A QUE TAMANO DE EMPRESA VA DIRIGIDO
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35
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Fersonal Fesueha Empresa Medians Empross CGran Empress
dpe Coptabilidad & 21 27 12
- inyemtarios yio Facturacion 4 28 34 18
Cartera, CxC 8 27 33 17
Provedores CuP & 24 e 4 15
i B otives Flos 4 14 &) 10
-~ Tasorar 4 17 22 11
e IDUESIES 2 7 (0] 7
e FOS 8 15 20 &
Fecurses Huamanoes yio Nomina S 17 21 11
Cangpras & 18 » 10
Qrganzacion ¥ métodes 1 3 5 2
Sistemas de Wormacien Gersncal




TIPO DE PRODUCTO SECTORES ESPECIFICOS
VERSUS TAMANO DE EMPRESA AL QUE VA DIRIGIDO

16

Personal Peguena Erpross Mediana Erpresa

TIPO DE PRODUCTO SOFTWARE DE BASE VERSUS TAMANO DE
EMPRESA AL QUE VAN DIRIGIDOS

PRODUCCION SOFTWARE DE BASE  Personal Pequeiia Empresa Mediana Empresa  Gran Empresa

Produccién Software Anti - Virus 2 2 2 2

TIPO DE PRODUCTO SERVICIOS Y AUTOMATIZACION
VERSUS TAMANO DE EMPRESA AL QUE VA DIRIGIDO

Gran Empresa

-—4— Adminstracion de Frcas 2 2 3 !
i A dmin. Fondos Valores yio ver. ¢ 1 3 -
Admin. yio Bienes de Faces G 3 5 3
-~ & dmin, Manteninsento Eguipas 4 8 15 10
i 4, i, Bibliotec asCentro Docum, 1 3 5 5
—4@—— Admin. Cantros Educativos 3 7 7 4
e i it Clubes Sovinios 1 2 & 2
~—w & dmin. Empresas Edioriales 1 1 r 0
A dimin. Hatelera 4 4 4 4
Cooperativas ] F:: 5 3
Erpresas Promotras de Salud 2 ki ] 8
Admin, y Gestion Fublica ¢ 4 & 8

- ﬁd@.sr; So.;a'wso:: Plbhicos [+ 5 & 7

30
75
20
45
1
Ty
1R
E} o ki =
Fersonal Pequena Brpresa | Modiana Empresa Gran Empresa
—— A ulomatizacitn industrial < . 2 2
~i-~ Produce soluciones internet 2 4 5 &
Produce soliciones multimedia 3 8 17 14
< Chtsourciing desarrolle 5 14 24 2t
e i 000 Retas 4 7 & 7
@ Azeszarias, 2 o & 7
~i-— Pracesamiento masive de Datos z 5 7 &
=i/ anta inforracien (Base de Dates) 4 7 a 8
Localzackones 0 1




Plataformas a las cuales van dirgidos los productos y/o servcios

La siguiente tabla muestra la relacién de los productos mas relevantes en
esta muestra contra la plataforma para los cuales fueron disefiados. Se toman
productos que tengan reportados 15 o més incidencias.

PRODUCTOS Y/0 SERVICIOS DE

MAYOR INCIDENCIA Dos Windows Windows NT Unix As400 Abierta
Contabilidad 17 25 25 11 2 1
Inventarios y/o Facturacion 20 31 29 13 3 2
Cartera, CxC 20 31 29 13 3 2
Proveedores CxP 19 29 27 12 3 1
Activos Fijos 13 18 18 8 2 1
Tesoreria 14 22 20 10 2 1
POS 11 19 17 8 1 0
Recursos Humanos y/o Némina 16 19 18 10 2 2
Gompras 12 20 19 7 2 1
Sistemas de Informacidn Gerencial 10 22 21 7 4 2
Admin, Mantenimiento Equipos 10 14 13 8 2 2
Produce soluciones Internet 2 15 18 7 5 1
Qutsourcing desarrollo 8 22 24 1 5 b

Sectores a los cuales van dirigidos los productos y/o servicios

La siguiente tabla muestra la relacién de los productos mas relevantes en
esta muestra contra los sectores para los cuales son dirigidos. Se toman
productos que tengan reportados 15 o mas incidencias.

Productos y Servicos relevanies 8 . =
por sector a los cuales van s « = - = '§
dirigidos (Productos vs. Nimero 2 = @ 5] Z ] =
empresas que ln:_; producen para ,_E.' g 2 ;' - Z e
un sector especifico) > = = o S 3 S
Inventarios y/o Facturacion 6 17 1 21 8 17 17
Cartera, CxC 7 16 12 22 9 17 16
Provedores CxP ] 15 11 21 8 15 16
Contabilidad 4 12 8 18 0 15 14
Sistemas de Informacion Gerencial 5 13 10 18 7 12 13
Tesoreria 4 12 8 15 6 13 11
Compras 4 11 8 16 6 11 13
Recursos Humanos y/o Némina 5 13 9 16 7 14 12
POS 2 8 6 15 3 9 13
Activos Fijos 4 12 8 13 6 13 10
Produce soluciones Internet 3 7 5 9 5 7 8
Outsourcing desarrollo 5 1 8 18 8 13 12
Administracion Mante. y Equipos 3 10 8 13 6 9 8
TOTALES 58 157 112 215 79 165 163
Productos y servicos relevantes por sector Gomercio

a los cuales van dirigidos

Inventarios y/o facturacion

Cartera, CxC

Provedores CxP

Contabilidad

Sistemas de informacitn gerencial
Tesoreria

Compras

Recursos humanos y/o némina

POS

Activos Fijos

Produce soluciones internet
Outsourcing desarrollo

Administracién mantenimiento y equipos
Totales

28
29
26
24
18
20
18
19
18
17
13
17
12
259




Productos y servicos
relevanies por sector

1] o
a los cuales van g g
. - — w -
dirigidos (Productos o e & 2 = =
vsnimeroempresass S & 8 s 8 e 8 £ g 2
= 3 ] @ = = £ B =] -
que los producen para =] E & £ ] =) 2 ] % B B
un sector especifico) ic o o = >3 ] [ = @ a i
Inventarios y/o
Facturacion 10 6 14 12 11 9 9 1 7 1 0
Cartera, CxC 12 6 15 9 10 7 10 1 8 2 0
Provedores CxP 1 6 13 10 10 7 1 8 2 1
Contabilidad g 5 12 9 8 6 9 7 1 0
Sistemas de Informacion
Gerencial 12 8 13 10 10 9 8 g 11 2 0
Tesoreria 8 5 1 8 8 5 6 8 i 1 0
Compras 7 5 11 8 A 4 6 10 ] 1
Recursos Humanos
y/o Némina 6 & 10 8 6 5 7 7 5 1 1
POS 6 3 T B 4 3 5 10 5 0
Activos Fijos 6 5 1" 6 7 5 5 6 6 1 0
Produce soluciones
Internet 13 8 7 8 8 9 7 5 12 0 2
Outsourcing desarrollo 15 10 13 13 13 1 10 8 14 0 4
Administracion Mante.
y Equipos 5 5 8 7 8 3 6 4 6 0 0
TOTALES 120 77 145 114 110 83 95 109 101 12 10

o o o o Laboratorios

(=]

Medio Ambiente

o o o o

Metalmecanico

o o o o

2.1.9. Investigacion y Desarrollo
Inversion en Investigacion y Desarrollo

De las compafiias que contestaron la encuesta, 59 respondieron cual era el
valor de inversion en cuanto al item de Investigacion y Desarrollo. El valor
calculado es: $4,112,500,000 correspondiendo al 13.69% de las ventas
totales estimadas en 1998 (de las 7 empresas que no tenian el dato

disponible, 3 de ellas tienen ventas menores a $100 millones, 1 ventas
menores a $500 millones, 1 ventas menores a $1.000 millones y 1 ventas
menores a $1.500 millones).

Beneficios Tributarios

Esta pregunta pretendia averiguar si los empresarios conocen los beneficios
tributarios por invertir en proyectos de Investigacion y Desarrollo
(Deducciones tributarias establecidas por la Ley 383, 10 de julio de 1997. “A
través de esta Ley se reconoce como deducible de la renta total el ciento
veinticinco por ciento (125%) de la inversion o donacién realizadas”’.

Conoce beneficios Tributarios por I+D N.E. %
No conoce beneficios tributarios 63 98.44%
Si conoce 1 1.56%
Total 64  100.00%

La empresa que conoce beneficio tributario, no lo utiliza.
Item de Investigacién y Desarrollo en el cual més se invierte

Con esta pregunta se desea establecer en qué item invierten mas las
empresas en cuanto a Investigacién y Desarrollo.

ltem 14D en el cual mas se invierte  N.E. %  Item 1+D en el cual mas se invierte  N.E. %
Herramientas Nuevas (software) 27 4219%  Subscripcion a base de datos 1 1.56%
Capacitacion Técnica 16 25.00% Equipos para 14D 1 1.56%
Literatura Técnica 12 18.75% Personal |+D 1 1.56%
Viajes para |+D (ferias, congresos) 4  6.25% Contratacion de consultoria y asesorias 1 1.56%
No responde 1 1.56% 64 100%

7 Pagina Web, Colciencias, seccidn Incentivo Tributarios a la Innovacién y Desarrollo. Consultada en
septiembre 1998 con ultima modificacién de esta pagina el 27 enero, 1998.




Alianzas reportadas para proyectos de Investigacion y desarrollo

Esta pregunta establece en cierto grado el numero de alianzas entre los
diferentes actores del sector. TGmese en cuenta que estas alianzas son las
reportadas por las empresas; para el futuro se pueden estudiar las alianzas
Universidad - Universidad.

Numero de Alianzas Reportadas: 10

ALIANZAS ENTRE DIFERENTES DEL SECTOR
(10 ALIANZAS REPORTADAS)

Alianza

Universidad -

Empresa

40%
Alianza
Empresa -
Empresa
60%

Nuevos Productos y/o Productos drasticamente modificados en los ultimos 3
anos

Con este punto se puede deducir la capacidad de las empresas para
satisfacer las necesidades del mercado.

Nuevos productos lanzados en los ultimos 3 anos: 192.

Productos Nuevos en los ltimos 3 aios N.E. %

0 productos nuevos
1 productos nuevo
2 productos nuevos 25.00%
3 productos nuevos 28.13%

4 6.25%
8
6
8
4 productos nuevos 8 12.50%
4
2
3
1

12.50%

5 productos nuevos 6.25%
6 productos nuevos 3.13%
8 productos nuevos 4.69%
10 productos nuevos 1.56%

Total 64 100.00%

Productos Modificados drasticamente en los Gltimos 3 afios: 129

Productos modificados en los dlitimos 3 afios  N.E. %
0 productos nuevos 23 35.94%
1 producto nuevo 14 21.88%
2 productos nuevos 8 12.50%
3 productos nuevos 12 18.75%
4 productos nuevos 1 1.56%
5 productos nuevos 1 1.56%
6 productos nuevos 2 3.13%
7 productos nuevos 1 1.56%
12 productos nuevos i 1.56%
23 productos nuevos 1 1.56%
Total 64 100.00%

Disposicion de inversién y participacién en grupos interdisciplinarios de
Investigacién y Desarrollo

En esta seccion se establece si los empresarios del sector estan dispuestos
a invertir en futuros desarrollos e innovaciones tecnoldgicas.



INTERESADO EN INVERTIR EN FUTUROS
DESARROLLOS E INNOVACIONES TECNOLOGICAS

No esta

interesado
en invertir
3%

Siesta

| interesado
en invertir
97%

Se establece cuantas y que empresas estarian interesadas en participar en
grupos interdisciplinarios que se retinan con el proposito de identificar, y si
es del caso, implementar proyectos de mejoramiento tecnoldgico. Estos son
los resultados:

INTERESADO EN PARTICIPAR EN GRl:JPOS
INTERDISCIPLINARIOS DE INNOVACION

No esta
interesado
en participar
5%

Siesta
f interesado
en participar
95%

2.1.10. Talento Humano
Total personas Empleadas en Medellin en la muestra de productores de
software (64 empresas): 866 personas. Total empleados en el pais: 1004
personas.

Discriminacién nimero de empleados en Medellin N.E.
De 1 a9 empleados 36
De 10 a 19 empleados 16
De 20 a 39 empleados 4
De 40 a 49 empleados 5
De 50 a 59 empleados 1
De 70 a 79 empleados 2
Total 64

El siguiente cuadro indica la composicién del nimero de empleados para
las empresas productoras de software en Medellin.

%

56.25%
25.00%
6.25%
7.81%
1.56%
3.13%
100.00%

Discriminacion empresas con menos de 10 empleados N.E.

Empresas con 1 empleado
Empresas con 2 empleados
Empresas con 3 empleados
Empresas con 4 empleados
Empresas con 5 empleados
Empresas con 6 empleados
Empresas con 7 empleados
Empresas con § empleados
Empresas con 9 empleados
Total

N = o 0 00 = B~
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Ahora se detalla la composicién de empleados en el rango de las empresas
con 1 a 9 empleados el cual corresponde al 56.25% de la muestra, la cual
tiene un promedio por empresa de 4.53 empleados:

%

11.11%
2.78%
22.22%
22.22%
16.67%
2.78%
5.56%
8.33%
8.33%
100.00%




Inglés

Empleados con buenos conocimientos en Inglés: 127 personas (14.66%
sobre total de empleados en Medellin)

Discriminacion empleados buenos conocimientos en ingles  N.E. %
0 empleados con inglés 17 332(95:
1 empleado 19 25,000/
2 a 3 empleados 16 10.949:0,
4 a 5 empleados 7 4.59%
6 a 7 empleados 3 1'55%
10 a 11 empleados 1 1-55%
leados ;
131;13 o 64 100.00%

Del los primeros tres rangos de la tabla anterior que comprenden el 81[.)25%
de las empresas (52) de la muestra; el promedio de empleados con buen
inglés por empresa es de 1.04 personas.

Capacitacion

En cuanto a como consideran de los empleadores el nivel de capacitacion
de sus empleados la respuesta de las 64 empresas es:

CONSIDERA QUE SUS EMPLEADOS TIENEN
LA CAPACITACION TECNICA DESEABLE

En cuanto a las 4reas que los empleadores consideran que en su empresa
se necesita capacitacién la respuesta es:

En que areas requiere capacitacion N.R.
Aseguramiento calidad 49
Técnicas de Mercadeo 43
Inglés 38
Gestion de Proyectos 33
Utilizacion Herramientas Tecnoldgicas 32
Conocimiento en Comercio Internacional 32
Gestion Financiera 29
Gestion del Recurso Humano 16

Inversion en Capacitacién

Inversién en Capacitacién segun empresas encuestadas: $823,800,000.

(Nota: 5 de estas empresas no tenian el dato disponible para dar una idea
de posible valor no incluido est

as tienen ventas menores a 100 millones de
Pesos). Sobre las ventas anuales totales el valor corresponde al 2.49%.

Algunos datos sobre demanda

de empleo, Tecndlogos e Ingenieros de
Sistemas

Larespuestaa si prefiere contratar Tecndlogos que a Ingenieros de Sistemas:

PREFIERE CONTRATAR TECNOLOGOS

A INGENIEROS DE SISTEMAS ?;‘iﬁﬁﬁe




Los empleadores que indican que prefieren qgntratar Teqnqlogl)o: rzgggi)r]
las siguientes razones (se presenta una seleccion de las principale ;

"Se adaptan al desarrollo inicial"

"Son mas técnicos"

"Especializacion" o
"Por su bajo costo y buena experiencia
"Manejo y orientacion”

"Mas practicos"

"Dispuestos a expandir fronteras"

"Les gusta programar" '

"Son mejores; Mmas tecmcqs" "
"Estan dispuestos a investigar y aceptan
"Presupuesto” "
"Yo dirigo los proyectos y €s menos costoso
'"Tecnicamente mejor preparados” '

"Mas précticos, metodicos y operativos"
"Porque son mas economicos"

"Porque saben"

"Son mas practicos’

"Saben mas y cuestan menos"

"Son mas operativos"

Los empleadores que indican que prefieren contratar Inggnlerols de lsrllsctierggg
exponen las siguientes razones (se presenta una seleccion de las princip

razones):

"Se ajustan a necesidades"

"Por su visién organizacional

"Por su ingenio, creatividad"
"Tienen mas entrenamiento mental"

"Mejor preparacién”
"Habilidades técnicas y administrativas"
"Por su visién global y capacidad de analisis"
"Por actividad en desarrollo”
"Por su formacion”
"Capacidad de liderazgo"
“Ingeniero mas funcional e integral"
‘Tienen habilidades para contacto con el cliente"
"Visién y enfoque"
"Mayor valor agregado”
"Manejo y planificacion"
"Tienen mas capacitacién"
"Bases conceptuales"
"Mejor formacién légica de programacion”
"Por el nivel de conocimiento"
"Tecnologos presentan falencias en liderar proyectos"
"Formacién gerencial y administrativa®
‘Bases mas sdlidas”
“Conocimientos"
"Formacién integral"
"Mejores para desarrollo software"
"Por su formacién”

"El ingeniero disefa y programa"



Empleos nuevos creados en 1998

Las 64 empresas productoras de software que respondieron la encuesta
indican que crearon en 1998: 194 empleos.

Discriminacién generacién de nuevos empleos 1998 N.E. %
de 0 a 1 empleado 30 46.88%
de 2 a 3 empleados 14 21.88%

de 4 a 5 empleados 8 12.50%
de 6 a 7 empleados 2 3.13%
de 8 a 9 empleados 3 4.69%
de 10 a 11 empleados 5 7.81%
de 14 a 15 empleados 2 3.13%
Total 64 100.00%

Se debe anotar que 22 de las empresas no contrataron personal nuevo en
1998.

Por tipo de productores de software, las 7 empresas que contrataron mas
de 10 empleados en 1998 son de tipo: especializada en EOS (15
empleados), desarrolladores Internet (10 empleados), especializado en
gestién hospitalaria (11 empleados), productores de software contable pero
que se complementan con outsourcing, tres empresas (10,10,15
empleados) y un producto de software contable y relacionado. Es
interesante anotar que las ventas correspondientes so6lo a la ciudad de
Medellin de las mencionadas empresas son menores al 15%. Ninguna
exporta y entre las 7 tienen un total de 270 empleados (31.03% del empleo
total registrado en este proyecto).

Discriminacién de empleos por érea

Discriminacion de empleados por Area N.E.
Administrativas 139.5
Mercadeo 39.99
Ventas 55
Produccion (ingenieros, programadores..)  342.33
Investigacion y Desarrollo 64.83
Servicios (soporte y atencion cliente) 162.35
Otros (mensajeros, personal aseo...) 62
Total 866

%

16.11%
4.62%
6.35%

39.53%
7.49%

18.75%
7.16%

100.00%

Discriminacion empleos por nivel de educacién

Discriminacion por nivel de Educacién N.E.
Doctorados 3
Posgraduados 50
Profesionales Universitarios 399
Profesionales Tecndlogos 222
Estudiantes 99
Otros 93
Total 866

%

0.35%
5.77%
46.07%
25.64%
11.43%
10.74%
100.00%

NUmero de Empleados versus ventas para el sector productor de software

Ventas anuales Totales 1998 1a10 M1a2t

Menos de 20 millones 14 0
Entre 20 millones y 50 millones 7 0
Entre 50 y 80 millones 4 0
Entre 80 y 100 millones 3 1
Entre 100 y 150 millones 4 3

Empleados en pais

22232 33a43 44a54 66a76 a79 Total
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= Empleados en pais

entas anuales Totales 1998 1210 11a21 22232 33a43 44a54 66276 a79 Total
Entre 150 y 200 millones 2

1 0

Entre 200 y 500 millones 1 5 0 g ([J] ; : :
Entre 500 y 1000 millones 2 2 3 2 0 U D
Entre 1000 y 1500 millones 1 1 0 0 0 ; 0 v
Entre 1500 y 2000 millones 0 1 0 0 2 ; D 2
Entre 2000 y 3000 millones 0 0 0 0 0 : U
Més de 3000 millones 0 0 0 1 0 g {1}
Total 38 14 3 3 2 3 1 64

2.2. Subsector automatizacién en la ciudad de Medellin

(Resultados para empresa
Medellin para el afio 1998)

NUmero de Empresas para este analisis: 9

2.2.1. Sobre afios de creacién de |
. S as empresas
El promedio del afio de fundacién de las empresas es 1989

SECTOR AUTOMATIZACION
Numero de empresas creadas por afio

&3 Nimero de empresas creadas ese afio

S Cuya casa matriz esta situada en la ciudad de

0

]
2 e
1 1 ‘; e

rer 1
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1964 1979

1996

2.2.2. Activos Totales para sector automatizacion

Discriminacion Activos 1998

Menos de 20 millones
Entre 20 y 50 millones
Entre 50 y 100 millones
Entre 100 y 200 millones
Entre 200 y 500 millones
Entre 500 y 1000 millones
Entre 1000 y 2000 millones
M4s de 2000 millones

Total

N.E.

2
2
0
2
2
0
0
1
9

%

22.22%
22.22%
0.00%
22.22%
22.22%
0.00%
0.00%
11.11%
100.00%

2.2.3. Valor de ventas totales en 1998

Ventas Automatizacion 1998

Menos de 20 millones
Entre 150 y 200 millones
Entre 200 y 500 millones
Entre 500 y 1000 millones
Mas de 3000 millones
Total

N.E.

3
1
2
2
1
9

%

33.33%
11.11%
22.22%
22.22%
11.11%
100.00%

2.2.4. Ventas nacionales del subsector automatizacion

Ventas del subsector automatizacion en el pais

Porcentaje por ciudad

% Ventas en Medellin

% Ventas en Bogotd

%0tros

% Ventas en Cali

%Ventas Barranquillay Costa
Total

%

71.00%
9.56%
10.11%
6.61%
2.72%
100.00%




Ventas del subsector automatizacién en la ciudad de Medellin

Porcion ventas sdlo en Medellin

Del 40% al 49% ventas en Medellin
Del 50% al 59% ventas en Medellin
Del 90% al 99% ventas en Medellin
EI100% ventas en Medellin

Total

O LW WM -

11.11%
22.22%
33.33%
33.33%
100.00%

Discriminacion ventas entre sector publico y sector privado

Ventas sector Piib. vs Priv. %
Ventas sector Piblico 32.29%
Ventas Sector Privado 67.71%
Total 100.00%

Discriminacion ventas entre sector servicios y industria

Uénias sect. serv. vs. Indu. %

Ventas sector Servicios 34.73%
Ventas sector Industria 65.27%
Total 100.00%

Discriminacion tipo ventas de productos o servicios

Ventas por tipo servicio %

Ventas por Software Propio  42.93%
Ventas por Servicios 52.73%
Ventas por Software Terceros ~ 4.33%
Total 100.00%

Canales de distribucion utilizados por el subsector de automatizacién para
ventas nacionales

Canales de Distribucion N.R.
Ventas Directas 8
Representates y Distribuidores 2
Sucursales 1
Internet 0

2.2.5. Financiacion para el subsector de automatizaciéon
Principal fuente de financiacion

Principal fuente de financiacion N.R.

Generacion interna de fondos 4
Aporte de Socios y Accionistas 4
Sector Financiero 1

Principal Inconveniente para financiarse

Principal Inconveniente para Financiarse N.R.

No existen lineas de financiacion adecuadas para el sector 5
Falta de activos suficientes para cumplir requerimientos bancarios 4

2.2.6. Exportaciones para el subsector se automatizacion
2 de las empresas encuestadas para el subsector de automatizacién reportan
que exportan.




Discriminacién exportaciones

Discrimin. Export. 1998 US$

No exporta

Menos de 50 mil US$
Entre 1y 1.5 millones US$
Total

N.E.

[ = [ TR T

%

77.78%
11.11%
11.11%
100.00%

Paises a los cuales exporta el subsector de automatizacién

Ventas a Otros Paises

Venezuela
Arabia Saudita
Pert

Espana
Ecuador
Centro América
Bélgica

China
Thailandia

=
=
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Productos que exporta el subsector de automatizacion

Productos que exporta

Administracion de Base de Datos
Software para supervision Ascensores

Automatizacion

1
1
2

Principales inconvenientes para exportar reportados por el subsector de
automatizacion

Principales Inconvenientes para Exportar N.E.

Canales de Distribucion en el extranjero
Falta de informacién de mercados Internacionales

Infraestructura
Falta de informacion sobre tramites

Tramites Complicados

Impuestos
Falta de estimulos para exportar

Precio

ek ek ek ok =k P CD B

Canales utilizados por el subsector de automatizacion para exportar

Canales Utilizados para vender en el exterior  N.R.

Ventas Directas

Representantes y Distribuidores
Sucursales

Internet

oo N o

Cémo comenzaron las exportaciones de las empresas del subsector de
automatizacion.

Las 2 empresas que exportan fueron inicialmente buscadas por sus clientes
en el exterior para adquirir sus productos.

A la pregunta de si hace un estudio previo de mercado para exportar, la
repuesta de las dos empresas que exportan fue negativa.

Al la pregunta de cuales son los principales inconvenientes para hacer un
estudio de mercado para exportar la respuesta fueron: Una de las empresas




no responde y la otra indica que no existe personal calificado para realizar
este tipo de estudios.

2.7. Calidad subsector automatizacion _ , - ,
Eszte? es el resultado a la pregunta acerca de si estan utlhzar:d% ;‘le(:gldglle%%a:
de calidad. Se toma la muestra de 8 empresas dpnde g 5a|ii:'.ad
automatizacion indica que esta utilizando algiin método de C .

4UTILIZA METODOLOGIA
DE CALIDAD?

Si utifiza
miatode formal
A4'%

Ne utifiza
metodoiogia
Cahdad
45%

i uliliza
metado
Me: formal
1%

- T .
Discriminacién de las 4 empresas que indican que estan utilizando met
de calidad:

Metodologia Utilizada  N.E. %
No formal 4  80.00%
Iso 9000 1 20.00%

5 100.00%

A la pregunta referente a si las empresas _est?n interesadas en iniciar un
proceso de certificacion el resultado es el siguiente:

INTERESADO EN INICIAR PROCESO
DE CERTIFICACION CALIDAD

No esta
interesado
22%

Siestd
interesado
78%

De las 7 empresas que estan interesadas en certificacién, 6 desean ser
certificadas en ISO 9000, una en CMM. Anotamos gue una de las empresas
que indica que no esta interesada, ya tienen certificacion, no indican cual.

A continuacion, los asesores externos que estan participando en el proceso
de calidad.

ADRIANA MARULANDA 4219836
ALINA ESCOBAR 2664200

2.2.8. Producto subsector automatizacién

En esta seccidn se presentan los datos del subsector de automatizacion. Es
genérica y aunque no especifica en detalle el tipo de producto, muestra
detalles de como estan evolucionando estas empresas.

Tipo de producto o servicio en cuanto a proceso de produccién

En la siguiente grafica muestra en cierto grado al tipo de proceso al cual es
dirigido.



cOMO ES SU

PRODUCTO O SERVICIO?

Oferta de productos o servicios reportados por el sector de automatizacion

Ambos
33%

Genérico 67%
{estandar para
todos los clientes)

0%

PRODUCCION SOFTWARE ADMINISTRATIVO Y/O GESTION NR.

Inventarios y/o Facturacién
Recursos Humanos

Sistenas de Informacion Gerencial
Cartera, CxC

Sectores Especificos
Administracion Mantenimientos y Equipos

Servicios y Automatizacion
Automatizacion Industrial
Produce soluciones Internet
Outsourcing desarrolio
Asesorias,

Otros productos o Servicios
Administracién Base de datos
Localizacion

Administracion supervision ascensores

Especifico

Productos o servicios del sector automatizacion de software versus tamano

de empresa a la cual va dirigido

PRODUCCION SOFTWARE
ADMINISTRATIVO
Y/0 GESTION

Inventarios y/o Facturacion
Recursos Humanos

Sistemas de Informacion Gerencial
Cartera, CxC

Sectores Especificos
Administracion Mantenimientos y Equipos

Servicios y Automatizacion
Automatizacion Industrial
Produce soluciones Internet
Outsourcing desarrollo
Asesorias,

Otros productos o Servicios
Administracion Base de datos
Localizacion

Administracion supervision ascensores

Personal
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Empresa
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Sectores econémicos a los cuales van dirigidos productos o servicios

Praoductos y Servicos Relevantes
por sector a los cuales van dirigidos
(Productos vs Nimero empresas
que los producen para un sector
especifico)

Inventarios y/o Facturacion
Automatizacion Industrial

Outsourcing desarrollo

Administracion Mantenimientos y Equipos
TOTALES

Agricultura
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Productos y Servicos relevantes por sector
a los cuales van dirigidos

Comercio
Inventarios y/o Facturacign 1
Automatizacign Industrial 2
Outsourcing desarrolio 1
Administracicn Mantenimientos y Equipos 0
TOTALES 4
Productos y Servicos
Relevantes por sector o
a los cuales van g :
dirigidos (Productos = '§ - g
N 5] £ g
;:e :::m emnﬁ:::a .id: § § s 2 e ﬁ e E <] &
, o E (= @ =] = =] = 8 e 2
un sector especifico) FZF 5 = E § c% ,g z % “’% g 5
| o w £y i =
Inventarios y/o Facturacign 1 1 1 2 1 1
Automatizacion Industrial 1 2 2 2 3 1 1 : : .
Outsourcing desarrollo 1 1 1 1 - . 1 i
Administracidn 1 ’ 1 ! : 1 ’
Mantenimientos y Equipos 0 0
0 0 1 0 0
TOTALES 2 4 4 5 3 3 2 g 3 g T
1

Inversion en 1998 en I+D
Ventas tot. anuales 1998 4,000,000 10,000,000 15,000,000 20,000,000 40,000,000 70,000,000 240,000,000
Menos de 20 millones 2 0 0 0 0 ™ 0
Entre 150 y 200 millones 0 0 0 0 1 0 0
Entre 200 y 500 millones 0 1 0 0 0 0 1
Entre 500 y 1000 millones 0 0 1 1 0 0 0
M4s de 3000 millones 0 0 0 0 0 0 1

2.2.9. Investigacién Y Desarrollo. Subsector automatizacion

Inversién en Investigacion y Desarrofio

De las 8 comparnias todas r
$613,000,000. Correspondiend

eportaron un valor
0al7.9% sobre las v

total en este item de
entas totales estimadas.

* Para esta drea financiaron con préstamos bancarios.

Beneficios Tributarios

Para establecer el nivel de informacién que poseen las empresas sobre
beneficios tributarios por invertir en investigacion, las 9 empresas del
subsector de automatizacion respondieron que no conocian tales beneficios.
(Ver referencia en beneficios tributarios, seccién Investigacion y Desarrollo.
Sector productores de software).

Item Investigacion y Desarrollo en el cual més invierte

Al establecer cual es el item que mas invierte en cuanto a Investigacion y
desarrollo, las empresas de automatizacién respondieron:

item | +D en el cual mas se invierte N.E. %

Viajes para |+D (ferias, congresos) 3 33.33%
Literatura Técnica 2 22.22%
Equipos para |+D 2 22.22%
Herramientas Nuevas (software) 1 11.11%
Capacitacion Técnica i 11.11%
Total 9  100.00%




Alianzas reportadas para proyectos de Investigacién y Desarrollo

De las 9 empresas de automatizacién que respondieron 3 reportaron alianzas
tipo de Investigacion y Desarrollo, discriminadas de la siguiente forma:

ALIANZAS ENTRE DIFERENTES EMPRESAS
DEL SECTOR (3 ALIANZAS REPORTADAS)

Alianza

Empresa - Empresa -
Incubadora Empresa
de empresa 34%

33%

Alianza
Universidad -~
Empresa
33%

Nuevos productos y productos drasticamente modificados en los 3 dltimos
anos. S :
Los nuevos lanzamientos de productos o modificaciones drasticas mide en

cierto grado el nivel de satisfaccién de las necesidades de mercado y
evolucion interna de las companias

Nuevos Productos lanzados en los Ultimos 3 afios: 11

Productos nuevos en los Gltimos 3 afios  N.E. %

1 productos nuevo 1 11.11%

2 productos nuevos 2 22.22%

3 productos nuevos 2 22.22%

4 productos nuevos 1 11.11%

8 productos nuevos 1 11.11%

10 productos nuevos 2 22.22%
9

Total 100.00%

Productos modificados drasticamente en los ultimos 3 afos: 16

Productos modificados en los Gitimos 3 afies  N.E. %

0 productos modificados 4 44.44%
2 productos modificados 4 44 .44%
8 productos modificados 1 11.11%

9

Total 100.00%

Disposicién de inversion y participacién en grupos Interdisciplinarios de
Investigacion y Desarrollo para el subsector de automatizacioén.
Las 9 empresas estan interesadas en invertir en los mencionados grupos.

Interes en participar en grupos interdisciplinarios de Innovacién

Las 9 empresas estan interesadas en pertenecer a los mencionados
grupos.

2.2.10. Talento Humano. Subsector automatizacién
Total empleados en la ciudad de Medellin para el subsector de
automatizacién con sucursal casa matriz en la ciudad de Medellin (9

empresas: 402 personas. Total empleados de estas empresas en todo
el pais: 528 personas.




Discriminacién de empleados en la ciudad de Medellin

Discriminacién namero de empleados en Medellin  N.E. %

22.22%
11.11%

Empresas con 2 empleados 2

Empresas con 4 empleados 1

Empresas con 6 empleados 1 11.11%
Empresas con 7 empleados 1 11.11%
Empresas con 14 empleados 1 11.11%
Empresas con 26 empleados 1 11.11%
Empresas con 36 empleados 1 11A1%
Empresas con 305 empleados 1 11.11%
Total 9 100.00%

Conocimientos en inglés de los empleados de empresas subsector
automatizacion ’ _ -
Empleados con buenos conocimientos en inglés en la ciudad de Medellin:
20 personas (4.97% sobre el total de los empleados en Medellin).

Discriminacién empleados buenos conocimientos en inglés N.E. %
0 empleados con inglés 3 33.33%
1 empleado 2 22.22%
2 empleados 1 11.11%
3 empleados 2 22.22%
10 empleados 1 11.11%
Total 9 100.00%

El promedio de empleados con ingles por empresa es 2.22 personas.

Datos sobre capacitacion empleados del subsector aytomatfzac:on_ e s
En cuanto a cémo consideran los empleadores el nivel de capacitacion de
sus empleados la respuesta es:

CONSIDERA DE SUS EMPLEADOS TIENEN
LA CAPACITACION TECNICA DESEABLE?

Si
No =

56%

En cuanto a las areas que los empleadores consideran que necesitan
capacitacion son:

En que areas requiere capacitacion

=
=

Conocimiento en Comercio Internacional
Técnicas de Mercadeo

Aseguramiento calidad

Inglés

Utilizacion Herramientas Tecnoldgicas
Gestion Financiera

Gestion de Proyectos

Gestion del Recurso Humano

(% T o R L R L I S S & S |

Inversién en Capacitacion en el subsector de automatizacion

Inversion segun las empresas encuestadas en 1998: $254,000,000 (1

empresa no tenia el dato disponible y sus ventas estan entre 150 y 200
millones).

Algunos datos sobre la demanda de empleo en cuanto tecndélogos e Ingenieros
de Sistemas en el subsector de automatizacion

A la pregunta si prefiere contratar Tecnélogos a Ingenieros de sistemas la
respuestas es:



PREFIERE CONTRATAR TECNOLOGOS

A INGENIEROS DE SISTEMAS

Depende
22%

No
11%
67%

Los empleadores indican que prefieren contratar Técnologos exponen que:

Son humildes y sencillos
Mas practicos que tedricos

Trabajo méas apropiado para tecnélogos

Mas faciles de concretar en el asunto

El empleador que indica que prefiere contratar Ingenieros de Sistemas

expone que:

Los prefiere por el perfil

Nuevos empleos creados en 1998 para subsector automatizacion
En 1998, se crearon 43 empleos. Discriminados de la siguiente forma:

Discriminacién generacion de nuevos empleos 1998  N.E.

de 0 a 1 empleado 4
de 2 a 3 empleados 1
de 4 a 5 empleados 3
25 empleos nuevos 1
Total 9

%

44.44%
11.11%
33.33%
11.11%

100.00%

Discriminacién de empleos por drea

Discriminacién de empleados por drea N.E.
Administrativas 46
Mercadeo 0.5
Ventas 13
Produccion (ingenieros, programadores..) 49.5
Investigacion y Desarrollo 13
Servicios (soporte y atencion cliente) 49
Otros (mensajeros, personal aseo...) 231
Total 402

%

11.44%
0.12%
3.23%

12.31%
3.23%

12.19%

57.46%

100.00%

Discriminacion por nivel de Educaci6n N.E.

Doctorados 1
Posgraduados 10
Profesionales Universitarios 51
Profesionales Tecnélogos 30
Estudiantes 57
Otros 253
Total 402

%

0.25%
2.49%
12.69%
7.46%
14.18%
62.94%
100.00%

Ventas totales anuales en 1998 versus nimero de empleados en el pais

Empleados en el pais
Ventas tot. Anuales 1998 2 4

Menos de 20 millones
Entre 150 y 200 millones
Entre 200 y 500 millones
Entre 500 y 1000 millones
Més de 3000 millones
Total

Moocoom
- o000 —
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36

—_ o000

431
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Discriminacién de empleos en subsector automatizacién por nivel de
educacion

Total
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2 3. Subsector servicios en la ciudad de Medellin

(Resultados para empresas cuya casa matriz esta situada en la ciudad de
Medellin para el afio 1998)

Esta seccién expone los resultados de las empresas del sector servicios de
tecnologia de informacion que se tuvieron en cuenta para este estudio.
Respondieron 33 empresas.

Las empresas de servicios con respecto a su objetivo se desglosan en:

Asesorfa en software ingenieria mecanica
Asesoria en disefo

Asesoria en Impresion electronica
Capacitacion Atek

Comercializacion de Equipos
Consultoria en seguridad (software y hardware)
Produccion medios audiovisuales
Proveedor internet

Redes y Comunicaciones

Servicios

Servicios Integrales en informatica
Sistemas Informacion Geografica
Transcripciones de datos

—
PO =k 00 = GO — —4 — —k = b

NUmero de Empresas para este analisis: 33

2.3.1. Sobre afnos de creacién de las empresas
El promedio del afio de fundacion de las empresas es 1993

SECTOR SERVICIOS: Nimero de empresas creadas por ano

B Empresas creadas ese afio

1987 < 1908

1875

1872

2.3.2. Activos totales del subsector servicios

Discriminacion Activos 1998 N.E.

Menos de 20 millones 9
Entre 20 y 50 millones 6
Entre 50 y 100 millones 4
Entre 100 y 200 millones 8
Entre 200 y 500 millones 6
Total 33

%

27.27%
18.18%
12.12%
24.24%
18.18%
100.00%

2.3.3. Ventas totales subsector servicios

Ventas sector servicios 1998 N.E.

Menos de 20 millones
Entre 20 y 50 millones
Entre 50 y 80 millones
Entre 100 y 150 millones
Entre 150 y 200 millones
Entre 200 y 500 millones
Mas de 3000 millones
Total

€3~ =t~

(%]

%

21.21%
9.09%
3.03%

15.16%
3.03%

27.27%

21.21%

100.00%

2.3.4. Ventas nacionales subsector servicios

Detalle Ventas Nacionales:

Esta tabla muestra el porcentaje de ventas nacionales discriminadas por

ciudad.



Porcentaje por ciudad %
% Ventas en Medellin 87.19%
% Ventas en Bogotd 6.45%
% Otros 2.34%
% Ventas en Cali 3.42%
%Ventas Barranquillay Costa 0.60%
Total 100.00%

Ventas en la ciudad de Medellin.

Discriminacion de las ventas entre sector servicios y sector industria

Ventas sect. Serv. vs. Indu. ' %
Ventas sector Servicios 50.79%
Ventas sector Industria 49.21%
Total 100.00%

Discriminacioén ventas de los productos

Ventas por tipo servicio %
Se indica el comportamiento de la porcién de ventas nacionales en sdlo la Ventas por Software Propio 15.68%
cuidad de Medellin. Ventas por Servicios 73.21%
Ventas por Sofiware Terceros 11.11%
Porcion ventas sélo en Medellin  N.E. L R
Del 40% al 49% ventas en Medellin 1 3.03%
Del 50% al 59% ventas en Medellin 3 9.09% Canales de distribucion utilizados en Colombia
Del 70% al 79% ventas en Medellin 1 3.03%
Del 80% al 89% ventas en Medellin 4 1212% Canales de Distribucién  NAR.
Del 90% al 99% ventas en Medellin 7 21.21%
El 100% ventas en Medellin 17 51.52% Ventas Directas 33
Total 33 100.00% Representates y Distribuidores 7
Sucursales 3
Internet 8

Discriminacioén de las ventas entre sector publico y sector privado

Ventas sector Pub. vs Priv. %
Ventas sector Pablico 26.98%
Ventas Sector Privado 73.02%
Total 100.00%

2.3.5. Financiacién subsector servicios
Esta seccion presenta aspectos cualitativos sobre la financiacion en el sector
servicios.

Principal inconveniente para financiarse de las empresas encuestadas en el
sector servicios:




Principal Inconveniente para financiarse N.R
No ex'rsten‘ !ineas de financiacion adecuadas para el sector 13
Desconocimiento de alternativas y sistemas de financiacign 1
Falta de activos suficientes para cumpli imi

. plir requerimien i
Hooginia q tos bancarios ;’

Para es i i
tablecer en cierto grado como se financian las empresas del sector

servicios, a los encuestados se | N
. N ! es ’ . i
hdrn o pregunto cual era su principal fuente de

Principal fuente de financiacién N.R.
Generacion interna de fondos 17
Aporte de Socios y Accionistas 13
Sector Financiero 3

2.3.6. Exportaciones para .
Medellin. para el subsector servicios con casa matriz en

Tres empresas de las 33 indican que exportan servicios en 1998

| T .
Scriminacion de las Exportaciones de las empresas de servicios

encuestadas:
Discrimin. Export. 1998 US$ N.E. %
No exporta 30 90.91
Menos de 50 mil US$ 3 9:09:2
Total 33 100.00%

E T :
N cuanto a variacién de exportaciones de las empresas que exportan, una

Las 3 empresas del sector servicios que respondieron la encuesta, indican
que exportan hacia Argentina (1 empresa), Ecuador (1 empresa), Estados

Unidos (1 empresa).

Los productos que exportan son: Servicios de asesoria de impresion
electrénica, asesoria Internet para ventas via electrénica, software de
organizacién y métodos, asesoria sobre sistemas de informacion para

proyectos ambientales.

Las empresas que exportan en el sector servicios indican cuales son sus
principales inconvenientes:

Principales Inconvenientes para exportar sector servicios  N.E.

Canales de Distribucion en el extranjero 1
Infraestructura
Falta de informacion sobre tramites 1

Las exportaciones se realizan utilizado ventas directas desde la ciudad de
Medellin.

En el siguiente cuadro se muestran algunas relaciones para explorar la forma
como se iniciaron las exportaciones.

Como inicio el negocio de exportaciones N.E. %
Lo buscaron del exterior para adquirir sus productos o servicios 3 100.00%
Total 3 100.00%

A la pregunta si hace alguin estudio de mercado previo antes de exportar,
las 3 empresas que exportan respondieron negativamente.




Al preguntarles a las empresas cuéles son los principales inconvenientes
para realizar un estudio de mercado para exportar, las respuestas fueron las
siguientes: La primera responde que “no existe personal calificado para
realizar este tipo de estudio”; la segunda responde que “no existe informacién
para hacer este tipo de estudio”; y la tercera, responde que “No necesita
hacer estudio de mercado”.

2.3.7. Calidad subsector servicios

A la pregunta si las empresas utilizan alguna metodologia de calidad para
verificar sus procesos, la respuesta fue la siguiente:

¢UTILIZA METODOLOGIAS
DE CALIDAD? —

métods formal
42%

Mo utiliza
metodelogia
Cafdad
4B5%

8i utiliza
matodo
No formal
12%

Discriminacion de los métodos de calidad de las 18 empresas que indican
que utilizan un método de control de calidad para sus procesos:

Metodologia Utilizada N.E. %
No formal 14 77.78%
Iso 9000 4 22.22%

Total 18  100.00%

Se identifica el porcentaje de las 33 empresas de servicios encuestadas
que estan interesadas en un proceso de certificacién en cuanto a calidad:

INTERESADOS EN INICIAR PROCESO
DE CERTIFICACION DE CALIDAD  ho ests

interesado
18%

Siestd
interesado
82%

| 21 de las empresas estan interesadas en certificacion para ISO 9000, 1 en

CMM; 5 de las empresas no saben o no responden.

: Estos son los asesores externos en el tema de implementacién de procesos
| de calidad:

Asesor en Calidad Teléfono
ADRIANA ECHEVERRI 6109911
MARCOS MESA 2624040
RATIONAL ROADS EE.UU
CLARA BEATRIZ VILLEGAS 0334244526
RICARDO JARAMILLO 4115090
JAIRO VANEGAS 2657342
ILIANA MARTINEZ 3515500




2.3.8. Informacion sobre productos. Subsector Servicios
En la siguiente seccion se presentan los datos reportados por las empresas
del Sector Servicios que contestaron la encuesta:

Para establecer que se produce en cuanto al proceso, se pregunta a los
encuestados si sus productos son de tipo genérico, especifico y/o ambos.
La respuesta para el sector servicios fue la siguiente:

COMO ES SU e
PRODUCTO O SERVICIO? 33%

Especifico
52%

Genérico

(estandar para

todos los clientes)

15%

Oferta de Productos y Servicios

PRODUCCION SOFTWARE
ADMINISTRATIVO Y/O GESTION N.R. Servicios y Automaltizacitn NR.
Sistemas de Informacion Gerencial 7 Produce soluciones Internet 15
Inventarios y/o Facturacién 5 Outsourcing desarrolio 15
Compras 5 Disefio Redes 15
Recursos Humanos y/o Némina 5 Produce soluciones multimedia 9
Provedores CxP 4 Automatizacion Industrial 6
Cartera, CxC 3 Procesamiento masivo de Datos 6
Contabilidad 3 Call Center 3 |
Tesoreria 3 Venta Informacion (Base de Datos) 1
POS 8 Localizaciones 1
Activos Fijos 2
Impuestos 2
Organizacion y métodos 1

PRODUCCION SOFTWARE
SECTORES ESPECIFICOS
Admin. Centros Educativos
Admin. Bibliotecas/Centro Docum.
Admin. y Gestién Publica
Administracion de Fincas
Admin, Mantenimiento Equipos
Admin. Clubes Sociales
Admin. Empresas Editoriales
Admin. Hotelera

Cooperativas

Empresas Promotras de Salud
Admin. Servicios Plblicos

e T N S S R N

=
ol

Otros productos o Servicios

Asesoria Negocios Internet

Admin. y Gestion Sistemas Teleinfomaticos

Asesoria Impresitn
Asesoria Organizacionales

Asesoria Seguridad Informética

Asesorias Desarrollo
Obligaciones Financieras
Servicios Actuariales

Sistemas de Informacion Geografica
Sistema de Informacién Proyectos

Software Construccion

Software Ingieneria Mecénica

H
—_L_n.—&—l._l._n._&.—k—h—ﬁ—-l'\),:

Discriminacion por tamarnio del sector a los cuales van dirigidos los productos

0 servicios

Se toman los mas relevantes.

Servicios y Automatizacion Personal

Sistemas de Informacion Gerencial
Inventarios y/o Facturacion
Compras

Recursos Humanos y/o Nomina

Otros productos o Servicios
Produce soluciones Internet
Outsourcing desarrolio

Diseno Redes

Produce soluciones multimedia
Automatizacién Industrial
Procesamiento masivo de datos

i 1 I Y T o ]
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Pequeiia
Empresa
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Mediana
Empresa

6

3
4
4

13
12
12
8
6
6

Gran
Empresa
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Productos y Servicos relevantes

por sector a los cuales van dirigidos
(Productos vs Niimero empresas
que los producen para un sector
especifico)

Inventarios y/o Facturacion
Recursos Humanos y/o Némina
Compras

Sistemas de Informacion Gerencial
Automatizacion

Produce soluciones Internet
Produce soluciones Multimedia
Outsourcing

Disefio Redes

Procesamiento masivo de datos
TOTALES

Agricultura

Bwoummwmnm—a o

Discriminacion por sectores a los cuales van dirigidos los productos o servicios

Construccion

Alimentos
Behidas
GCementos
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Productos y servicos relevantes
por sector a los cuales van dirigidos

Inventarios y/o Facturacién
Recursos Humanos y/o Nomina
Compras

Sistemas de Informacion Gerencial
Automatizacion

Produce soluciones Internet
Produce soluciones Multimedia
Outsourcing

Disefio Redes

Procesamiento masivo de datos
TOTALES

Comercio

h O Lt W

11
12

62

Productos y Servicos
relevanies por secior

a los cuales van _g ; %

diriui’des (Productos o § .“5 e g . ;, i

vs Nimero empresas 8 = = = 8 e £ = 4 8 E

que los producen para = g < E B = 2 2 % % g E

un sector especifico) = 3 = = = ] = = = 2 2 &
Inventarios y/o Facturacion 1 1 2 1 1 0 0 1 1 0 0 0
Recursos Humanos y/o Nomina 2 2 3 1 2 2 1 1 1 1 0 0
Compras 1 1 3 1 2 0 0 1 1 1 0 0
Sistemas de Informacion Gerencial 4 4 5 3 5 3 2 3 3 1 0 0
Automatizacion 4 4 4 3 3 1 1 3 4 1 0 0
Produce soluciones Internet 10 10 10 6 8 6 5 6 8 3 1 0
Produce soluciones Multimedia 4 b 6 2 4 1 1 3 4 0 1 1
Outsourcing 10 1 9 7 8 6 5 6 6 8 0 0
Disefio Redes 8 10 11 6 7 4 4 4 5 3 0 1
Procesamiento masivo de datos 5 4 4 3 3 2 1 3 3 0 0 0
TOTALES 49 52 57 33 43 25 20 31 36 18 2 2

2.3.9. Investigacién y Desarrollo. Subsector Servicio

Inversién en Investigacion y Desarrollo ] )
De las 33 compafiias del Sector Servicios, 31 empresas sabian cuanto habian
invertido en investigacién y desarrollo para entregar un valor de:
$1,540,157,000 correspondiendo a un 16.32% de las ventas totales de las
empresas del Sector Servicios que contestaron la encuesta (de Ias_empresas
que no respondieron una de ellas tiene ventas entre 150 y 200 millones y la

otra ventas entre 500 y 1000 millones).

Beneficios Tributarios _
Para establecer el nivel de conocimiento de los empresarios en cuanto a los

beneficios tributarios que se ofrecen por Investigaciéon y Desarrollo, se les
cuestiond si sabian de los mismos y la respuesta fue la siguiente: 30 d_e.las
empresas no los conocian, 3 respondieron que si conocian tales beneficios.




. r I

fstem de f?vestfgacién y Desarrollo en el cual més se invierte
e cuestiona a los empresarios del Sector Servicios cual es el item de

Investigacién y Desarroll :
o en el cual invi
respuestas: mas se invierte. Estas fueron las

item 14D en el cual mas se invierte  N.E. %
Herramientas Nuevas 9 27.27%
Literatura Técnica 9 2?I27%
Capacitacién Técnica 8 24'24%
Viajes paral+D 3 9.09%
Contratacion de consultorias y asesorias 2 6-{}6%
Equipos para |+D 1 3-03%
No sabe, no responde 1 3-03%
Total 33 100.00%

ég?gzaferepcirtadas para proyectos de Investigacion y Desarrollo

- fere?mtegsug gﬁ?ﬂi?i ::t cne_rIT_C} grado el nimero de alianzas entre los
or. Tomese .

reportadas por las empresas. DL A R A et

Numero de alianzas reportadas: 3

ianz '
_2 Slo?;e?r? Je%c;?:dasl_son de tipo empresa - empresa y la otra tipo empresa
! § allanzas corresponden a proyectos de sistemas de

evaluacion de impacto ambiental, teori. i
: . , teoria de rie ' ini '
de informacion y almacenamiento. e

x‘uevos producto drasticamente modificados en los Ultimos tres afios
uevos productos lanzados en los Ultimos tres afios: 76 '

Productos Nuevos en los dltimos 3 afios N.E. %
0 productos nuevo 9 27.27%
1 productos nuevo 4 12.12%
2 productos nuevos 9 27.27T%
3 productos nuevos 4 12.12%
4 productos nuevos 2 6.06%
5 productos nuevos 2 6.06%

6 productos nuevos 1 3.03%

8 productos nuevos 1 3.03%

10 productos nuevos 1 3.03%

33 100.00%

Productos modificados drasticamente en los ultimos tres anos: 45.

Prod modificados en los (itimos 3 afios NE. %
0 productos modificados 16 48.48%
1 producto modificado 8 24.24%
2 productos modificados 5 15.15%
5 productos modificados 1 3.03%
4 productos modificados 1 3.03%
8 productos modificados 1 3.03%
10 productos modificados 1 3.03%

33 100.00%

Disposicién de participacion en grupos interdisciplinarios y interés en Inversion

de Investigacién y Desarrollo.
En seccién se mide la disposicion de los empresarios el subsector servicios

en participar en grupos interdisciplinarios.



INTERESADOS EN PARTICIPAR EN GRUPOS
INTERDISCIPLINARIOS DE INNOVACION

No asta

interesado
en invertir
3%

Siesta
interesado
en invertir
97%

Se establecen cuantas empresas estarian interesadas en participar en futuros

desarrollos e innovaciones tecnoldgicas:

INTERESADOS EN INVERTIR EN FUTUROS

DESARROLLOS E INNOVACIONES TECNOLOGICAS

No esta
interesado
5%

Siesta
interesado

2.3.10. Talento Humano del subsector servicios

Total empleados en la ciudad de Medellin reportados en las respuestas de
las encuestas del sector Servicios (33 empresas): 415. Total empleados en

el pais por estas empresas: 439.

El siguiente cuadro indica la composicién en cuanto al nimero de empleados
en Medellin para las empresas del sector servicios que respondieron la

encuesta.

Discriminacién nimero de empleados en Medellin N.E.

Empresas con 1 a 9 empleados 18
Empresas con 10 a 19 empleados 8
Empresas con 20 a 29 empleados 4
Empresas con 30 a 39 empleados 1
Empresas con 40 a 49 empleados 1
Empresas con 50 a 59 empleados 1
Total 33

%

54.55%
24.24%
12.12%
3.03%
3.03%
3.03%
100.00%

Se detalla la composicion de empresas con menos de 10 empleados.

Discriminacién empresas con menos de 10 empieados N.E.

Numero de empresas con 2 empleado 3
Numero de empresas con 3 empleados 4
Numero de empresas con 5 empleados 7
Nimero de empresas con 6 empleados 2
Numero de empresas con 8 empleados 2
Total 18

%

16.67%
22.22%
38.89%
11.11%
11.11%
100.00%




Inglés

Empleados de las empresas del Sector Servicios encuestados en Medellin
con buenos conocimientos en Inglés: 67 (16.1 4% sobre el total de empleados

en Medellin).

Discriminacién empleados buenos conocimientos en inglés  N.E. %
0 empleados con inglés 4 12.12%
1 empleado con inglés 10 30.30%
2 empleados con inglés 11 33.33%
3 empleados con inglés 4 12.12%
4 empleados con inglés 2 6.06%
5 empleados con inglés 1 3.03%
10 empleados con inglés 1 3.03%
Total 33 100.00%

De los tres primeros rangos que comprenden el 75.5% de las empresas del
sector servicios (25 empresas) de la muestra indica que el promedio de las
los empleados con inglés en estas empresas es de 1.28 empleados.

Capacitacion

En cuanto a como consideran los empleadores el nivel de capacitacion de
sus empleados.

CONSIDERA DE SUS EMPLEADOS TIENEN
LA CAPACITACION TECNICA DESEABLE

En cuanto a la inversién en capacitacion segun las empresas del sector
Servicios que fueron encuestadas, invirtieron en 1998, $320,407,000 (2
empresas no respondieron). Sobre las ventas anuales totales, corresponde
al 3.39%.

Los empresarios consideran que las areas que requieren apoyo en cuanto a
capacitacion son las siguientes:

En que 4reas requiere capacitacion

Técnicas de Mercadeo 21
Utilizacion Herramientas Tecnolégicas 21
Aseguramiento calidad 19
Inglés 18
Gestion de Proyectos 17
Conocimiento en Comercio Internacional 14
Gestion Financiera 12
Gestion del Recurso Humano 9

Para establecer como es la demanda de Tecnoélogos versus Ingenieros de
Sistemas la respuesta es:

PREFIERE CONTRATAR TECNOLOGOS
A INGENIEROS DE SISTEMAS

Depende
33%
Si

43%



Los empleadores del sector servicio que indican que prefieren contratar

Tecndlogos de Sistemas a Ingenieros de Sistemas exponen las siguientes
razones:

"Confiabilidad en lo que pueden ofrecer"

"Costos"

"Especiales para ingenieria electrénica" 3

‘Ingenieros muy costosos para desarrollo y produccién”

“Los ingenieros quieren ser gerentes”
+ "Mas especializados" |
- "Por su desempeno" .

"Su conocimiento técnico es igual al de un ingeniero"

Los empleadores que indican que prefieren contratar Ingenieros de Sistemas
exponen las siguientes razones:

"Mayor conocimiento"

"Mas estructurado en formacién”

"Mejor preparados los ingenieros"

"Nivel de formacion"

"Formacion cientifica"

"Requerimientos de personal altamente calificagio“ |
"Mayor capacidad de los ingenieros para manejar proyectos"

Para establecer como evolucioné la oferta de empleo de las empresas del
sector servicios encuestadas se le pregunta a los empresarios cuantos
empleos nuevos fueron creados en 1998 y la respuesta es: 144 ( 32.08%
sobre el total de empleados en el pais) personas contratadas nuevas en
1998.

En la siguiente tabla se muestra la discriminacién de empleos nuevos
creados en 1998 por empresa del sector servicios:

Discriminacién generacion de nuevos empleos 1998 N.E. %
0 empleos creados 10 30.30%
de 12 2 empleos creados 13 39.39%
de 3 a 4 empleos creados 2 6.06%
de 5 a 6 empleos creados 2 6.06%
de 9 a 10 empleos creados 2 6.06%
de 12 a 15 empleos creados 2 6.06%
30 empleos creados 2 6.06%
Total 33  100.00%

Las empresas que contrataron 12 empleados o més en 1998 son: una
empresa proveedor de servicios de Internet (30 empleados nuevos), la
segunda es un proveedor de servicios integrales en informaética (30
empleados nuevos), la tercera es una empresa que se dedica a la
transcripcion masiva de datos (15 empleados nuevos), la cuarta se dedicaa
la consultoria de seguridad de software y hardware (12 empleos nuevos).

Para analizar como est4 conformada la estructura organizacional del &rea
considerando el nimero de empleados, se indaga a los empleadores sobre

la misma. Los resultados son los siguientes (sdlo empleados en la ciudad
de Medellin):

Discriminacién de empleados por Area NE. %
Administrativas 70 16.87%
Mercadeo 17.5 4.22%
Ventas 37 8.92%
Producci6n (ingenieros, programadores..) 70.5 16.99%
Investigacion y Desarrollo 17.5 4.22%
Servicios (soporte y atencion cliente) 164.5 39.64%
Otros (mensajeros, personal aseo...) 38 9.16%

Total 415 100.00%




Para determinar la estructura de empleo por nivel de educacion se genera
la siguiente discriminacion:

Discriminacion por nivel de Educacion N.E. %
Doctorados 0 0.00%
Posgraduados 26 6.27%
Profesionales Universitarios 139 33.49%
Profesionales Tecndlogos 81 19.52%
Estudiantes 59 14.22%
Otros 110 26.51%
Total 415  100.00%

Como parametro de comparacioén con las ventas anuales totales se expone
la siguiente tabla donde se compara con el nimero de empleados:

Empleados en el pais
Ventas tot. Anuales 1998 pa% 10a19 20a29 30a39 40249 50a59 Total

Menos de 20 millones 6 0 0 0 1 0 7
Entre 20 y 50 millones 2 1 0 0 0 0 3
Entre 50 y 80 millones 1 0 0 0 0 0 1
Entre 100 y 150 millones 3 2 0 0 0 0 5
Entre 150 y 200 millones 1 0 0 0 0 0 1
Entre 200 y 500 millones 5 3 1 0 0 0 9
Entre 500 y 1000 millones 0 2 2 1 1 1 7
Total 18 8 3 1 2 1 33

2.4. Sucursales de productores de software y servicios
relacionados (6 empresas)

En esta seccidon se analizan los datos de 6 empresas encuestadas cuyas
casas matrices estan situadas en ciudades distintas a la ciudad de Medellin.

Discriminadas por actividades:

3 empresas del subsector Productoras de Software (todas con casa matriz
en Bogota)

2 de automatizacion (1 con casa matriz en el eje cafetero y la segunda con
casa matriz en Bogota)

1 Servicios Integrales en Informatica (con casa matriz en Bogota)
2.4.1. Datos Generales

Promedio de ario de creacion

Para empresas Productoras de Software con casa matriz en otras ciudades.
Promedio ano de creacion: 1991

Afo de creacién: 1 en 1988; 1 en 1990; 1 en 1996.

Para empresas de Automatizacién con casa matriz en otras ciudades.
Promedio ano creacion: 1985
Ano de creacion: 1 en 1970; 1 en 1993.

Para empresas de Servicio con casa matriz en otras ciudades.
Para este estudio de este sector se tiene una empresa creada en 1982.

Activos para empresas encuestadas con casa matriz en otras ciudades
Para empresas productoras de software con casa matriz en otras ciudades.

Entre 100 y 200 millones 1
Entre 1000 y 2000 millones 1
Mas de 2000 millones

Para empresas de Automatizacion con casa matriz en otras ciudades.

Entre 50 y 100 millones 1
Entre 1000 y 2000 millones 1



' s ciudades.
presas de servicio con casa matriz en otra
Paraem

i 1
Entre 100 y 200 millones

as con casa matrizen otras ciudades

tad : iudades.
Ventas anuales para 8mpresas It 7 5 1 asa mairiz en otras ciudad

Para empresas Productoras de Software

[ 1
Entre 150 y 200 millones

Entre 2000 y 3000 millones
M4s de 3000 millones

i otra
s de Automatizacion con casa matriz en

1

s ciudades.
Para empresa

1

Entre 150 y 200 millones 1

Mas de 3000 millones

1
Maés de 3000 millones

) 4 situada fuera de la
casa matriz esta s
' de las 6 empresas cuya
Ventas por Ciudad

ciudad de Medellin.

3 50%
9% Ventas en Bngulg 525411 i
% Ventas en Medellin 7. i
9, Ventas en Gali 5.09%
%0tros
%Ventas Barranquilla y la Costa g ;’;";{:

i tero I

% '-.-‘eln'tas en Eje Cafe ..
Total

Ventas en la ciudad de Mede”morc
La siguiente tabla muestra p?r P
solo en la ciudad de Medellin.

entaje por empresa del valor de las ventas

Parcion ventas sélo en Medellin

El 5% ventas en Medellin 1 16.67%
Del 10% ventas en Medellin 1 16.67%
Del 17% ventas en Medellin 1 16.67%
Del 40% ventas en Medellin 2 33.33%
1
6

Del 50% ventas en Medellin 16.67%
Total 100.00%

Canales de Distribucién utilizados para ventas nacionales para las 6
empresas cuyas casas matrices estan situadas en una ciudad diferente a
Medellin.

Canales de distribucisn _ N.R.

Ventas Directas
Representates y Distribuidores
Sucursales

Internet

R W

2.4.2. Financiacién

Algunos datos sobre financiacién para las empresas cuyas casas matices

estan situadas en ciudades diferentes a Medellin

Principal inconveniente para financiarse

Principal inconveniente para financiarse

N.R.
No existen lineas de financiacion adecuadas para el sector 3
Desconocimiento de alternativas y sistemas de financiacion 1
Falta de activos suficientes para cumplir requerimientos bancarios 2
Ninguno 0




Cual es la principal fuente de financiacion para las empresas con casa
matrices diferentes a la ciudad de Medellin

Principal fuente de financiacion N.R.
Aporte de socios o accionistas 4
Generacién interna de fondos 2

2.4.3. Exportaciones para las empresas encuestadas cuyas casas
matrices estan en ciudades diferentes a Medellin.

Discriminacién de las exportaciones

Discrimin. Export. 1998 USS N.E. %
No exporta 4 66.67%
Menos de 50 mil US$ 1 16.67%
Entre 50 y 100 mil US$ 1 16.67%
Total 6 100.00%

Las dos empresas que exportan tienen su casa matriz situada en la ciudad
de Bogota y las dos son productoras de software.

Paises a los cuales exportan empresas encuestadas Cuyas casas matrices
en ciudades diferentes a Medellin.

Venezuela 2
Ecuador 1
Perti 1

Productos que exportan las dos empresas encuestadas que indican que su
Casa matriz esta en una ciudad distinta a Medeliin.

Produccidn software administrativo
y/0 gestién que se exportan

=
==

Provedores CxP

Compras

Recursos Humanos y/o Némina
Inventarios y/o Facturacion
Contabilidad

Sistemas de Informacion Gerencial
Tesoreria

POS

Activos Fijos

Impuestos

i S S

Canales de Distribucion de las eémpresas encuestadas cuya casa matriz esta
en ciudad diferente a Medellin y que exportan.

Canales utilizados para vender en el exterior  NR.

Ventas Directas 2
Representantes y Distribuidores 2
Sucursales 1
Internet 0

Cuales son los principales inconvenientes para exportar de las empresas
encuestadas cuya casa matriz esta en ciudad diferente a Medellin y que
exportan

Principales Inconvenientes para Exportar N.E.

Canales de Distribucion en el extranjero
Captial de Trabajo

Falta de informacion sobre tramites
Idioma
Impuestos

e e T ey




Al la pregunta de como iniciaron las exportaciones las 2 empresas que
exportan:

Como inicié el negocio de exportaciones N.E. %
Lo buscaron del exterior para adquirir sus productos o servicios 2 100.00%
Considero que era el momento y comenz0 a exportar 0 0.00%
No responde 0 0.00%
Total 2 100.00%

A la pregunta de si hace un estudio previo de mercado al exportar, las 2
empresas respondieron afirmativamente.

A la pregunta cual es el principal inconveniente para hacer.un_estudio“de
mercado previo, una no sabe o no responde; y la segunda, indica que “no
existe informacion para este tipo de estudio”.

2.4.4. Calidad para empresas cuya casa matriz esta situada en ciudad
diferente a Medellin .

En cuanto al aspecto de calidad se muestran los datos del conjunto delas 6
empresas encuestadas gue tienen su casa matriz en ciudades distintas a
Medellin.

¢UTILIZA METODOLOGIA
DE CALIDAD?

Si utiliza
meétodo formal
17%

Mo utiliza

- metodologia
Calidad
50%

5i utiliza
método -
Mo formal
33%

Metodologias de Calidad

Estas son las metodologias utilizadas por las empresas que respondieron
afirmativamente a la pregunta si la utilizaban.

Metodologia Utilizada N.E. %
No formal 1 33.33%
Iso 9000 2  66.67%
Total 3 100.00%

Empresas interesadas en iniciar procesos de certificacién de Calidad
Las 6 empresas (100% del total ) estan interesadas en adquirir certificacion
de calidad. Todas las empresas estén interesadas en Certificacion 1SO 9000.

Asesores Externos

Lista de los asesores externos que apoyan el proceso de calidad en las
companias.

Asesor en Calidad Teléfono
HUGO MARTINEZ No Disponible
EMPRESAS FABRICANTES No Disponible

2.4.5. Producto o servicio de empresas cuya casa matriz esta situada
en una ciudad diferente a Medellin.

Se pregunta a los encuestados si los productos que producen son de tipo
genéricos, especificos y/o ambos. La respuesta fue la siguiente:

Subsector Productores de Software Subsector de Automatizacién

Especifico 1 Especifico 1
Genérico 1 Ambos i
Ambos 1

Subsector Servicios

Especifico 1




Productos que ofrecen las empresas productoras de so]‘tware cuya casa matriz
situada en una ciudad distinta a la ciudad de Medellin.

PRODUCCION SOFTWARE
ADMINISTRATIVO Y/0 GESTION N.R.

Inventarios y/o facturacion
Provedores CxP

Contabilidad

Sistemas de informacion gerencial
Tesoreria

Compras

Recursos humanos y/o némina
POS

Activos fijos

Impuestos

- P = PN NN NN

PRODUCCION SOFTWARE

SECTORES ESPECIFICOS . NR

Cooperativas 1

Servicios y Automatizacion
Produce soluciones Internet
Produce soluciones multimedia

Asesorias de Impresion

Procesamiento masivo de datos

Productos que ofrecen las empresas del subsector de athomatizacion cuya
casa matriz esta situada en una ciudad distinta a Medellin.

PRODUCCION SOFTWARE

SECTORES ESPECIFICOS N.R.
Admin, Mantenimiento Equipos 1
Admin. Servicios Piblicos 1

Servicios y Automatizacion

Automatizacion Industrial

Produce soluciones Internet

Outsourcing desarrollo
Disefio Redes

- ik kN

Productos que ofrecen las empresas del subsector de servicios cuya casa
matriz estasituada en una ciudad distinta a Medellin.

PRODUCCIGN SOFTWARE

SECTORES ESPECIFICOS N.R. Servicios y Automatizacion N.R.
Administracion Bibliotecas/Centro Documenta 1 Automatizacion Industrial 1
Produce soluciones Internet 1
Outsourcing desarrollo 1

A la pregunta que tamarno de sector va dirigido el producto o servicio que
ofrece las empresas encuestadas Cuyas casas matriz estan situadas en una
Ciudad distinta a Medellin, las empresas respondieron:

Subsector Productores de Software - Subsector de Automatizacion

(3 empresas encuestadas) (2 empresas encuestadas)

Personal 0 Personal 2
Pequefia Empresa 2 Pequefia Empresa 1
Mediana Empresa 3 Mediana Empresa 2
Gran Empresa 2 Gran Empresa 2
Subsector Servicios

(1 empresa encuestada)

Personal 0

Pequefia Empresa 0

Mediana Empresa 1

Gran Empresa 1

2.4.6. Investigacion y Desarrollo para las empresas encuestadas que

tienen su casa matriz en una ciudad diferente a la ciudad de Medellin
1998.

Monto en inversién para el item de Investigacion y Desarrollo en 1998
reportado por las sucursales $2,1 75,000,000.




Beneficios Tributarios
A la pregunta si conoce algun beneficio tributario por inversion en
Investigacion y Desarrollo, la respuesta es:

Conoce beneficios Tributarios por 1+D  N.E. %
No conoce bengficios tributarios 5 83.33%
Si Conoce 1 16.67%
Total 6 100.00%

La empresa que conoce el beneficio tributario si lo utiliza.

Alianzas reportadas para proyectos de Investigacion y Desarrollo para las 6
empresas cuya casa matriz esta en una ciudad distinta a Medellin.

S_e reportan 3 alianzas todas de tipo Empresa - Empresa. Se reportan los
siguientes proyectos:

Conferencias en robética y nuevas tecnologias, desarrollo de médulo de
manufactura, realidad virtual.

Item de Investigacion y Desarrollo en el cual mas invierte

Item 14D en el cual mas se invierle N.E. %
Herramientas Nuevas (software) 2 33.33%
Literatura Técnica 2 33.33%
Viajes para I+D (ferias, congresos) 1 16.67%
Equipos para |+D 1 16.67%
Total 6 100%

Productos nuevos lanzados los Ultimos tres anos.
Productos nuevos lanzados por las empresas (3 empresas) del subsector
productor de software con casa matriz ubicada en en ciudad distinta a
Medellin: 9 productos nuevos (1 empresacon 6 productos nuevos, 1 empresa
con 3 productos nuevos).

Productos nuevos lanzados por las empresas (2 empresas) del subsector
automatizacién con casa matriz en ciudad distinta a Medellin: 3 (1 empresa
con 3 productos nuevos)

Productos nuevos lanzados por la empresa del subsector de servicios con
casa matriz en ciudad distinta a Medellin: 0.

Productos drasticamente modificados en los Ultimos tres arios.

Por las empresas (3 empresas) del subsector productor de software con casa
matriz en ciudad distinta a la ciudad de Medellin: 4 productos (2 empresa
con 2 productos modificados).

Productos nuevos lanzados por las empresas (2 empresas) del subsector
automatizacién con casa matriz en ciudad distinta a Medellin: 11 (1 empresa
con 10 productos modificados, 1 empresa con 1 producto modificados)

Productos nuevos lanzados por la empresa del subsector de servicios con
casa matriz en ciudad distinta a Medellin: 20.

A la pregunta, de si las empresas cuya casa matriz esta situada en una ciudad
distinta a Medellin, estan interesadas en invertir en futuros desarrolios e

innovaciones tecnol6gicos.
El 100% (6 empresas) responde que si esta interesado en hacer dichas

inversiones.




A la pregunta sobre si estan interesadas en participar en grupos
interdisciplinarios para implementar proyectos de mejoramiento tecnoldgico.
El 100% (6 empresas) responde que si esta interesado en participar en dichos
grupos.

2.4.7. Talento humano para las empresas cuya casa matriz esta en una
ciudad distinta a Medellin

Total empleados en el pais de las empresas con casa matriz en otra ciudad
de Medellin: 606

Total empleados en Medellin contratadas por estas empresas: 82 (13.53%
del total de empleados en el pais de las 6 empresas mencionadas).

Subsector Productores de Software (3 empresas) total empleados en
Medellin:15 personas

Subsector Automatizacion (2 empresas) total empleados en Medellin:17
personas

Subsector Servcios (1 empresas) total empleados en Medellin: 50 personas

Numero de empleados en la ciudad de Medellin que escriben y leen bien
inglés: 10.

Discriminacién empleados buenos conocimientos en ingles N.E. %
0 empleados con inglés 1 16.67%
1 empleado 2 33.33%
2 a 3 empleados 2 33.33%
4 empleados 1 16.67%
Total 6  100.00%

Considera que los empleados tienen un nivel de capacitacion técnica
deseable para las condiciones del mercado:

CONSIDERA QUE SUS EMPLEADOS TIENEN si
LA CAPACITACION TECNICA DESEABLE 7%

No
83%

Inversion en Capacitacién en 1998
Inversion en capacitacion de las empresas (3 empresas) del subsector

productores de software que tienen su casa matriz en ciudad distinta a
Medellin: $ 90,000,000.

Inversion en capacitacién de las empresas (2 empresas) del subsector

automatizacion que tienen su casa matriz en ciudad distinta a Medellin:
$ 21,000,000.

Inve_rs_ic’m en capacitacién de las empresas (2 empresas) del subsector
Servicios que tienen su casa matriz en ciudad distinta a Medellin: $ 60,000,000.

Cuéles son las éreas donde requiere apoyo en cuanto a capacitacion:

Elsta pregunta incluye la repuesta de las 6 empresas con casa matriz en una
ciudad diferente a Medellin.

En qué dreas requiere capacitacion N.R.
Inglés 6
Técnicas de Mercadeo 5
Aseguramiento calidad 3
Gestion de Proyectos 3



En qué dreas requiere capacitacion N.R.

Utilizacién Herramientas Tecnoldgicas 3
Gestion Financiera 3
Gestion del Recurso Humano 2
Conocimiento en Comercio Internacional 1

A la pregunta sobre preferencias al contratar Tecndlogos versus Ingenieros de
Sistemas

PREFIERE CONTRATAR TECNOLOGOS

A INGENIEROS DE SISTEMAS Si
0%

No
33%

Depende
67%

Los que respondieron negativamente indicaron las siguientes razones:

No se requieren
Por capacidad de andlisis

Empleos nuevos creados en 1998 por empresas con casa matriz situada en
ciudad distinta a Medellin.

Empleos nuevos creados en 1998 por las empreasa subsectgr productor (3
empresas) con casa matriz distinta a Medellin: 31 en todo el pais.

Empleos nuevos creados en 1998 por subsector automatizacién (2

empresas) con casa matriz distinta a la ciudad de Medellin: 5 en todo el
pais.

Empleos nuevos creados en 1998 por subsector servicios (1 empresa) con
casa matriz distinta a la ciudad de Medellin: 20 en todo el pais.

Composicion por areas organizacionles en la ciudad de Medellin de las
empresas con casa matriz en situada en una ciudad distinta a Medellin.

Subsector Productores de sm‘twarq (3 empresas)

Discriminacién de empleados por Area-Productores Software N.E. %
Administrativas 3 20.00%
Mercadeo 3 20.00%
Ventas 5 33.33%
Produccién (ingenieros, programadores...) 2 13.33%
Investigacion y Desarrollo 2 13.33%
Servicios (soporte y atencion cliente) 0 0.00%
Otros (mensajeros, personal aseo...) 0 0.00%
Total 15 100.00%
Subsector Automatizacidn (2 empresas)
Discriminacion de empleados por Area-Automatizacion N.E. %
Administrativas 2 11.76%
Mercadeo 3 17.65%
Ventas 0 0.00%
Produccion (ingenieros, programadores..) 0 0.00%
Investigacion y Desarrollo 0 0.00%
Servicios (soporte y atencion cliente) 10 58.82%
Otros (mensajeros, personal aseo...) 2 11.76%
17 100.00%




Subsector Servicios (1 empresa)

Discriminacin de empleados por Area- Servicios N.E. %
Administrativas 1 2.00%
Mercadeo 0 0.00%
Ventas 4 8.00%
Produccion (ingenieros, programadores..) 0 0.00%
Investigacion y Desarrollo 0 0.00%
Servicios (soporte y atencion cliente) 42 84.00%
Otros (mensajeros, personal aseo...) 3 6.00%
Total 50  100.00%

Discriminacién de empleo por nivel de capacitacion en la ciudad de Medellin
En las siguientes tablas se discrimina la composicién con respecto al nivel
de los empleados contratados por las empresas cuyas casas matrices estan
situadas en una ciudad distinta a Medellin.

Subsector Productores de Software (3 empresas)

Discriminacidn por nivel de Educacion- Productores Software N.E. %
Doctorados 0 0.00%
Posgraduados 0 0.00%
Profesionales Universitarios 7 46.67%
Profesionales Tecnologos 1 6.67%
Estudiantes 7 46.67%
Otros 0 0.00%
Total 15  100.00%

Subsector Automatizacién (2 empresas)

Discriminacion por nivel de Educacion- Automatizacion N.E. %
Doctorados 0 0.00%
Posgraduados 1 5.88%
Profesionales Universitarios 12 70.59%
Profesionales Tecnélogos 1 5.88%
Estudiantes 0 0.00%
Otros 3 17.65%

7 100.00%

Subsector Servicios (1 empresa)

Discriminacion por nivel de Educacion- Servicios N.E. %
Doctorados
0

Posgraduados 0 ggg:
Profesionales Universitarios i 14.00%
Profesionales Tecnologos 3 6.0{]%
Estudiantes 38 ?BIOD%
Otros 2 4.00%
Total 50  100.00%

2.5. Competitividad para el total de la em
resas encuest
(112 empresas) : i

Eer; fasta seccion se tratan algunos temas que pueden proveer algunos
parametros para establecer la competitividad del sector y presenta algunos
indicadores que pueden entrar a fortalecerse.

2.5.1. Aspectos que seglin los empresari

mejorar la competitividad segtin Iog emprce,:’azgsdwen Gt ol
Las repuestas a esta pregunta serviran para ayudar a establecer qué aspectos
se deben fort_alecer para mejorar la competitividad de las empresas segun
el punto de vista de los empresarios productores de software. y

Aspectos a fortalecer para mejorar
competitividad segiin Empresarios  N.R.

Mercadeo 80
Ventas 63
Investigacion y Desarrollo 62
Departamento de Calidad 50
Financiero 48
Disefio y Produccion 32




2.5.2. Costos

En esta seccion se analiza someramente el manejo de los costos dentro de
las companias.

A la pregunta “sabe usted cuanto le cuesta un cambio” 29 (25.89 sobre el
total de las 112 empresas) de las empresas respondieron afirmativamente e
indican que utilizan los siguientes métodos de costeo (se presenta una
seleccién de las principales razones):

"Tiempo desarrollo"

*Valor persona x tiempo"

"Relacion cambios por realizar"

"Tiempo invertido x costo unitario"
"Valoracion unitario x costo unitario"

"Costo hora hombre"

"Hora hombre"

"Numero de personas x tiempo x valor mes"
"Mano de obra - salario"

"Presupuesto hora ingeniero"

"Sistemas estandar"

"Por proyecto"

"Tiempo cambio x nimero de ingeniero x costo ingeniero"
"Costo x horas programador”

"Costeo salarial"

‘Numero de horas programador * costo hora programador"
"Directo"

"Costo-beneficio"

“No sabe, no responde"

“Tiempo de operacion"

"Costo directos + indirectos"

"Tiempo desarrollo x costo"

"Costeo por actividades"

"Centro de costos"
"Labores realizadas"
Costeo precios estandarizados por labor

SABE CON EXACTITUD CUANTO
CUESTA UN CAMBIO EN EL PRODUCTO

Si sabe
26% 78

No sabe
74%

2.5.3. Hace estudio formal de mercadeo .
Se hace esta pregunta para establecer si se cumple uno de los pasos basicos
antes de generar las especificaciones de un proyecto.

HACE ALGUN ESTUDIO FORMAL DE MERCADO
ANTES DE LANZAR UN NUEVO PRODUCTO AL MERCADO

Si hace estudio
formal de mercadeo
34%

No hace estudio
formal de mercadeo
66%



2.5.4. Métodos para fijar precio
Esta pregunta se plantea para establec
mas peso al momento de fijar el precio.

Método para fijar precio N.E. %
Precios productos similares en el mercado 39 34.82%
Costos de producci6n o prestacién de

Sus productos o servicios 49 43.75%

Sabe con cierto grado de certeza los

beneficios monetarios para sus clientes,
fijando entonces el precio por Costo/Beneficio 15 13.39%

Lo fija por ‘intuicign’
Total

9 8.04%
112 100.00%

Alianzas comerciales
A continuacién se muestran las alian
encuestadas reportan tener con empre

Se toman las 112 empresas de la muestra.

Pais Alianza Comercial

Colombia - Colombia

Colombia - Estados Unidos

Colombia - México

Tipo de Alianza

N.R.
Socio Comercial 12
Joint Venture 2
Desarrollo software 4
Distribuidor 12
Operacion Sistema 1
Consorcio 1
Socio Comercial 8
Socio Estratégico 6
Joint Venture 2
Distribuidores 2
Oficina Regional para Latinoamérica 1
Socio de Negocio 1
Socio Comercial-Diseio 1

eren cierto grado qué factor es el de

Zas comerciales que las empresas
sas colombianas y/o de otros paises.

Tot. Pais

32

Pais Alianza Comercial Tipo de Alianza N.R Tot. Pals
Colombia - Holanda Sociedad 1 1
Colombia - Sur América Socio Comercial y Productor 1 1
Colombia - Bélgica OEM agreement 1 1
Colombia - Suecia Representacién Local Productos 1 1
Colombia - Suiza Representantes productos 1 1
Colombia - Ecuador Comercializa 2 2
Colombia - Pert Socio Negocio 2 2
Colombia - Venezuela Distribuidor Mayorista 1 1
Colombia - Uruguay Socio Comercial 1 51

2.5.5. Empleados con correo electronico (Internet) =
Para establecer cuanto ha penetrado la utilizacion de herramientas balsmas
de Internet para uso interno de los empleados, se pregunta cuantos
empleados dentro de las empresas poseen mail. El resultado es 778
personas que corresponde al 44.07% sobre el total de gmpleados en
Medellin (1765). 8 empresas de las encuestadas no tienen mail, 25 empresas
con una sola conexién, 23 empresas con 2 conexiones, 13 empresas con 3
empleados, 7 empresas con 4 conexiones, 7 empresas con 5 conexiones;
el resto varian entre 6 a 71 conexiones.

Empresas con mail para comunicarse con los c{fenres . .
99 empresas de las 112 encuestadas (88.39%) tienen mail para comunicarse
con los clientes.

Empresas con pagina Web y

Uno de los indicadores utilizados en este estudio para verificar aspectos de
competitividad y preparacion de las empresas locales para enfrer]tar el
mercado es revisar cuantas empresas tienen pagina Web en Internet. NUmero
de empresas con pagina Web: 36, que corresponde al 32.14% del total de
las 112 empresas.




Este es la proporcién por subsector:

Subsector productores de software: 19 (29.69% de las 64 empresas
encuestadas de este subsector)

Subsector automatizacion: 3 (33.33% de las 9 empresas encuestadas
de este subsector)

Subsector servicios: 10 (30.3% de las 33 empresas encuestadas de este
subsector)

Empresas de cuyas casa matriz en otra ciudad con pagina Web: 4

(66.66% de las 6 total de las empresas encuestadas con casa matriz en
otras cuidades).

2.5.6. Algunas percepciones de las agremiaciones

En esta seccion se reflejan las respuestas sobre percepciones de las empresa
con respecto al tema de las agremiaciones.

A la pregunta sobre si considera que actualmente las agremiaciones son
realmente efectivas, la respuesta es:

CONSIDERA QUE LAS AGREMIACIONES
SON EFECTIVAS PARA EL SECTOR

NoO sabe Si son
no responde efectivas
15% 20%

No son
efectivas
65%

Razones presentadas del porqué si son efectivas:

Si, en algiin grado apoyan a los desarrolladores

Si, se preocupan por mejorar la calidad
Proporcionan informacién que es necesaria
Participacion y comunicacion

Si, en algin grado apoyan a los desarrolladores

La unién hace la fuerza

Parcialmente

Si, se preocupan por mejorar la calidad
Representacion del sector ante distintos organismos

Razones presentadas del porqué no son efectivas (se presenta una seleccién
de las principales razones):

"Durante los anos que estuvimos afiliados no se logré nada"
"Por ser tantos y con objetivos tan distintos"

"No se han observardo beneficios importantes"

"No, les falta informaci6n y costosas”

"Falta participacién y comunicacion”

“No son asociaciones preocupadas por empresas"

‘No se han obtenido beneficios a corto plazo"

‘Estan desenfocados frente a la realidad del pais"

"Cerradas a ciertos sectores"

"No dan valor agregado al producto ni a la empresa"

"No se dispone de informacion”

“No, por elitistas y policivas"

"No conocemos los objetivos"

"No tiene informacién”

"No prestan ninguin servicio que coinciden con los intereses”
"Falta claridad y organizacién"

"No se divulgan objetivos, ni sus beneficios"

“No tratan el problema integralmente"




*No, por intereses de las directivas"

"La unién hace la fuerza"

"No son muy difundidas"

"No hay programas claros que beneficien el sector"
"No se sienten"

"Les falta divulgacién”

"Si, se preocupan por mejorar la calidad"

*No ha visto beneficios"

"Falta organizacion"

“No, falta difusiéon"

"Falta apoyo para crecimiento de la industria"
"Representacion del sector ante distintos organismos"
"Les falta liderazgo y actualidad"

"No, s6lo protegen el software extranjero”

"Existen diferencias en crear politicas que apoyen al sector"
"No, porque no se ven los beneficios"

“No, les falta impulsar el sector"

"Poco documentados"

"No dan apoyo real"

"Falta difusion y representatividad"

"No, no integran ejes de desarrollo"

"No, poca difusion"

"No, falta mayor compromiso con afiliados"

"No, solo se ocupan de su autoimagen"

Agremiaciones a las cuales pertenece

Asociaciones a las cuales pertenece N.R.
ACUC 7
AUC 26
Federacion Colombiana de La Industria

del Software - Fedecolsoft 1
Indusoft 12

Eficiencia de las agremiaciones a las cuales pertenece

Efectividad de las asociaciones

a las que pertence Calificacion*
ACUC 3.6
AUC 2.62
Federacion Colombiana de La Industria

del Software - Fedecolsoft 3.82
Indusoft 3.82

2.5.7. Cuantos conocen a las instituciones que apoyan directamente

este proyecto

Se toma el total de la muestra, 112 empresas.

Conoce los objetivos y/a servicios de las empresas que apoyan proyecios

Num. empresas que conocen objetivos, servicios de la Cdmara de Comercio de Medellin
Num. empresas que conocen objetivos, servicios de Proexport Colombia

Num. empresas que conocen objetivos, servicios de Centro de Ciencia y Tecnologia
Num. empresas gue conocen objetivos, servicios de Federacion Colombiana

de La Industria del Software - Fedecolsoft

Num. empresas que conocen objetivos, servicios de Proantioquia

Num. empresas que conocen objetivos, servicios de CATI

N.R.

84
42
19

19
16
10

* Los encuestados calificaron la efectividad de las agremiaciones utilizando un método de puntaje

con un rango de 5 a 1; siendo 5 la calificacion mas altay 1 la mas baja.




2.6. Problematica afio 2000 (Y2K) para las 112 empresas
encuestadas

Del total de la muestra (para las 112 empresas) esta es la respuesta a 12
pregunta si tuvo que hacer modificaciones para solucionar el problema del

ano 2000.

TUVO QUE REALIZAR MODIFICACIONES
A SU PRODUCTO PARA SOLUCIONAR Y2K

Si tuve que
realizar
modificaciones

No tuve que 42%
realizar

modificaciones

58%

47 (42% del total) empresas respondieron que tuvieron que realizar cambios
para solucionar la problematica del ano 2000.

Porcentaje solucionado del Y2K

De las 47 empresas que respondieron que tuvieron que realizar
modificaciones para solucionar el problema del afio 2000 este es el
porcentaje que esta solucionado segun las empresas.

Porcentaje que se considera solucionado  N.E. %
Menos del 20% 0 0.00%
Entre el 21% y 50% 2 4,26%
Entre el 51% y 70% 3 6.38%
Entre 71% Yy 90% 9 19.15%
Entre 91% y 99% 14 29.79%
EI 100% 19 40.43%

Total 47 100.00%

Quien realiz6 los cambios para solucionar la problematica del Y2K

Quién realizo cambios por Y2k N.E. %
Propia Empresa 44 93.62%
Terceros 1 2.13%
Ambos 2 4.26%
Total 47  100.00%

UTILIZO ALGUN METODO DE PLANEACION
PARA SOLUCIONAR LA PROBLEMATICA DEL Y2K.

No utilizo
método de
planeacion

Si utilizé
método de
planeacion
77%

SABE CUANTO LE HA COSTADO
SOLUCIONAR EL PROBLEMA DEL Y2K

Mo sabe

cuanto e

ha costado

40%
Si sabe

/  cuanto le

ha costado
80%:



Requiere financiacion adicional para solucionar problematica Y2K

Requiere financiacion adicional para solucionar Y2K  N.E. %
Si requiere financiacion adicional 10 21.28%
No requiere financiacion adcional 37 78.72%
Total 47 100.00%

Areas donde requiere apoyo para continuar sol. Y2k N.R.

Prughag 1
Desarrollg

Documentacion

Informacion sobre casos especificos

[ g B e ]

encuestados proveen servicios

tamario prestan servicios.

N.R.
ISA 20 EPM
Suramgricana 12 Conavi
Municipios Leticia, Estrella, San Pedro, Exito
angangue, Medellin, Sopetran, ISAGEN
San qﬁrunimu, Santa Fe de Anti.Caldas, Granada 9 Bancolombia
Oltejer 5 Cervunion
Ecopetro| 4 Fabricato
Familia 4 Leonisa

Eg }E]ue dreas requiere apoyo para continuar solucion de la problematica del

2.7. Datos de empresas de otros sectores a quienes los

Para establecer como el sector en estudio interactiia con otros sectores en la
Cludad, se completd la encuesta al preguntar a cuales empresas de gran

Universidad Nacional
Banco Occidente

Enka

Metromed

Universidad de Antioquia
Cadenalco

Comfama

Corfinsura

Gravetal

Multienlace

Noel

Postobon

Ramon H.

Satexco

AlA

Alpina

Balalaika

Bancafé

Banco Ganadero

Banco Santander

Bolsa

Cajanal

Campos de Paz

Casa Luker

Catastro y Planeacién Departamental
Cerromatoso
Colombiana de Coloides
Coltefinanciera
Coomeva (en todo el pais)
Cootramed

Davivienda

Dir. Seccional de Salud
Educame

Entelsa

Estra

Fedearroz

Fibratolima

Fondo Nacion
Gobernacion de Antioquia
Hospital Mental

IAC
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Banco de La Republica
Bavaria

Grupo Corona

Suratep

Aces

Camara de Comercio
Constructura Bolivar
FLA

Inst. Pascual Bravo
Nacional de Chocolates
Orbitel

Proleche

Rio Claro

Zenu

Almagran

Auteco

Banadex

Banco Andino

Banco Popular
Bolivariana

Caja Agraria

Calcetines Cristal
Caprecom

Casa Toro

Gelumovil

Colmena

Colpisos

Consejo de Medellin
Coordinadora Mercantil

Corporaciones Regionales;
Cornare,Corpuraba, Corantioquia

Departamento de Bolivar
EAFIT

Energen S.A.E.S.P
Esprit

Euroceramica

Federacion Nacional de Cafeteros

Flamingo

General Motors
Hospital Gilberto Mejia
Hospital Pablo Tobon
Imusa

=
=
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Inextra

Interquim

Invisa

Laboratorios Cero

Lloreda Grasas

Mavesa

Ministerio de Comunicaciones
Ministerio de Minas

Naciones Unidas

Interquim

Invatex

La Parcela

Liberty Seguros

Loceria Colombiana

Mayorista

Ministerio de Medio Ambiente
Ministerio de Minas

Oficina de Instrumentos Plblicos

Oxy Petroleo Pavezgo
Pelld.ar _ Periddicos Asociados
Philips Morris Policia Nacional

Productos Respin
Promotora Inmobiliaria de Medellin.

Productos Roma
Proteccion

St gl gl i ae el N i | o B S iy

Protela RTI TV
Secretarias Transito Bogotd, Cali, Envigado Simesa

Sofasa Sufinanciamiento
Suvalor TCC

Trigisar

2.8. Comentarios de los encuestados (respuestas a la
pregunta 6.10)

Estos son algunos comentarios que fueron incluidos en la encuesta por las
empresas.

Comentario 1

“Las companias de software no tienen ninglin apoyo estatal, por lo general
se subsiste con los recursos propios o0 endeudandose con terceros, en cuanto
a la capacitacion, libros técnicos, y los programas, son muy costosos.

Por lo general, las personas que se contratan para ésto son muy inestables
y se venden al mejor postor.

No existe personal calificado que conozca bien los lenguajes de
programacion y cuando se capacitan no son estables dentro de la empresa.

Se encuentra mucho que estas mismas personas tratan de robarse las ideas
y por ende los clientes.

Los mismos empresarios con mucha dificultad han tomado consciencia qe
la impotencia en el 4rea de sistemas, por esto muchas empresas se estan
apoyando en la parte de investigacion e implementacion de sistemas
propios. Seria importante que existan entidades donde uno encuentre apoyo
tanto técnico como econémico.”

Comentario 2: _
“Agradeceriamos obtener informacién de empresas extrgnjeras
especialmente en los Estados Unidos que buscan realizar negocios con
empresas de procesamiento de datos localizadas fuera de ese pais.

Sabemos que México esta ofreciendo diversidad de servicios en el area
de la captura de informacion, con mas de diez empresas a lo largo de la
frontera, con aproximadamente 10,000 empleados, por lo cual se ha
convertido en el principal destino de procesamiento de datos de los Estados
Unidos.

Seria de suma importancia para nosotros contar con toda la informacion y/o
contactos que nos permitan evaluar posibilidades de negocios con esas
empresas.”

Comentario 3: :

“El principal problema de nuestras empresas es el capital de trabajo. Ya
que tenemos que recurrir a créditos ordinarios para poder soportar los
costos de inversion. Y estos son muy costosos. A nuestras empresas les
beneficiaria créditos a largo plazo y gran apoyo en el sector de mercadeo
y ventas.

En el punto tecnolégico, pensamos que en Colombia hay profesionale_s. con
alta capacidad pero debido a |a falta de capital de trabajo no se les retribuye
adecuadamente, perdiéndose esa capacidad de generacion.”



Comentario 4: _ ’ .
“Muchas asociaciones para |a Industria. Se deberia tener un Unico ente que

agrupen las necesidades del sector y el trabajo por ellloﬁ a través de un plan
estratégico que defina prioridades y acciones a seguir.

Comentario 5: , _
“Como empresa del sector informatico, consideramos que actualmente

existen debilidades en la creacion de politicas que apoyen esta )ﬂdust;nac,)
tal como beneficios tributarios, condiciones especiales de negociacion, l(':osdea
y estandarizacién de precios, capacitaciéon corporativa especializa ué
defensa de derechos de los desarrolladores en las con‘n_'al’talc1on(-:-st qtos
exceden el alcance inicial. Falta de cultura juridica para marjejar]os c?fn rzgién
en forma que beneficie a las dos partes, y otros temas de interes e;:t :mente
de desarrollar y construir una verdadera industria del softwares Lt
productiva y beneficiosa para el pais, que ya ha dado buenos re

paises como el nuestro.”

Comentario 6: , :
“Es de anotar que el desarrollo de software es una industria que genera

puro valor agregado y no genera costos “Indirectos al fnsc_o”dpu?sf eﬁ; gu;ac,)
no dafa el medio ambiente, no genera excedentes In us|r1a n’ -
consume altos niveles de energia, no se conocen sectjer ?nie?ectual
operadores de computador segun salyd ocupacional, es valo g
puro, se puede exportar sin una gran infraestructura portuaria,

calificado.

Es bastante desestimulante para el que quiere crear empresa sat;?:a?;g
uno constituye una empresa a pesar del Estado_, pues Cuagﬁoci)en T
empiricamente nos encontramos al final del pt_arlodo cont;ca e - incéi i
hay una asesoria en IVA, retencion en Iafgente, 1mp{uestq a_lda relr;1 béral e
y comercio, aportes parafiscales, pension, cesantias, rigiaez. et durarﬁe
cuando uno quiere legalizarse encuentra que sé estuvo dehnqumi st e
ese periodo, y luego viene el 2 por 1000, entonces el apala ks
financiero se consigue solo en las utilidades, pero crecer a ese

bastante paquidérmico pues las entidades publicas, mis clientes, me
trabajan la cartera a 120 y 150 dias.

Sin embargo de tercos nos quedamos pues cuando una sale al exterior se

da cuenta que ofrecen muy buenos salarios a quienes pertenecen a nuestro
sector.”

Comentario 7:

“Creo que el mercado de la multimedia a nivel mundial es muy grande,
pero en nuestro pais son muy pocas las empresas que se dedican a esto
por ejemplo Kimera, Viztaz, El Tiempo y otros pocos. Ademas creo que hace
falta que los inversionistas trabajen en esta area y que hayan centros de
capacitacion o universidades que capaciten en esta area. En la actualidad
hay programas de multimedia en algunas instituciones, pero creo que dejan
mucho que desear, porque hemos traido estudiantes y egresados de
instituciones donde ensefnan multimedia y sinceramente saben muy poco
del tema para poder sacar un producto a nivel comercial. También me gustaria
saber de qué forma nos podrian colaborar en capacitacién (préstamos, becas,
etc). En la actualidad hay una carrera que se llama Computer Arts en la
Escuela de Artes Visuales de New York y tiene una duracién de 2 afos, con

un costo de 16,000 U$ anuales. Mi pregunta es de que forma se nos podria
patrocinar.



ANEXOS

3.1. Empresas que respondieron la encuesta

3.1.1. Productores de Software

Bits Ltda.
Centro de informética municipal Ltda.., CIM
Sistemas Fourgen Ltda.

Trébol software Ltda.

Programas y computadores Ltda.
Microguartz Lida.

Dinamo asesor sistemas Ltda.
Pragma Ltda.

Laboratorio de software S.A., labso
Productora de software S.A., psl
Cubo software S.A.

Software especializado Lida.
Xenco S.A.

Icono ingenieria de sistemas Ltda.

Diego machuca Sierra S.A., dms
Luis Mario Hoyos G.

Programacitn asesoria y comercializacion
de sistemnas, pacsis.

Fusion digital Ltda.

Centro colombiano de informatica, cci
Datasoft

Savia Lida.

G&b ingenieria y tecnologia Ltda.
Softeam Ltda.

Win software asociados Ltda.
Mecosoft S.A.

Productora de software, produsoft
Grupo intent de colombia S.A.
Servisoft S.A.

Jorge Eliécer Loaiza Arango, Dataclip
Ingenieria civil, hidraulica y ambiental Lida.
Punto exe

Alcuadrado S.A.

Ofimatica Ltda.

Inaltec limitada

Colombiana de computos
| limitada
Sistemas nejj Ltda..

Cia colombiana organizacion empresarial, archivar Lida..

Ceos S.A.

Nomicomp

Netsoft Ltda.

Vértice S.A.

Conseres Ltda.

Multisoft Ltda.

Infoelectro

Servinte Ltda.

PCS industria de software Ltda.

3.1.2. Empresas Automatizacion

MVM de colombia

Sidelec

Comtitornic S.A.

Compaiiia de innovacion S.A., convision
PL.C. ingenieria Ltda.

Compaiiia de servicios S.A., coservicios
DDI Ltda. - desarrollos de ingenieria
Fenicios Lida.

Electronica Industrial Colombiana Ltda..

Libra Casa de software Lida..
Caduceo informética

Kabala soluciones de informaticas
Oasis limitada

Creating software Lida..

Desarrollo tecnoldgico de software
especificos Ltda.., Dsoft

Desarrollos tecnologicos Ltda.., Detec
Maxinfor limitada

New tecnlogy

Sistemas Gémez y Toro Ltda.., Gt
Sistematizacion pastoral, sip
Information technology product, ltp
P&A Ltda.

Quipux Ltda..

Aplicaciones especiales Ltda..
Point technology Lida..

Soporte y cia Lida..



3.1.3. Empresas de Servicios Relacionados

Sistemas expertos Lida..
Ada computadores Lida..
Compujunior Ltda..

Jaime alberto rojas
Desarrollo informatico Lida..
Ideas aplicadas

Ingesys Lida..

Visual systems de colombia
Ingenieria de sistemas s de h

Ingenieria asistida por computador Ltda.., lac

Consultoria informatica y organizacional Ltda..

Dataservix limitada

Pamar

Industria nigma S.A.

L. Aristizabal & correa Ltda..
Cyberia tecnologias

Bi bienes internet Ltda..

Informbtica y servicios Ltda.
J. Vanegas ingenieria
Infomangment

Crearte arquitectura

Infoser Lida..

Doble click Lida..

Mv-tel consultores Ltda..
Dataware sistemas Ltda..

Centro inforacion y conocimiento empresarial
en internet Ltda.., Cicenet

Enlace producciones Ltda..

Casa de la edicion Ltda..

Ims computadores

Soluciones software

Elementos de transmision y potencia, etp
Aplicaciones integradas S.A.

Geonet S.A.

3.1.4. Empresas de Otras Ciudades con Sucursal en Medellin

Disete comunicaciones Ltda.

Informatica y gestion S.A.

Ebc ingenieria cia Ltda.

Sistemas de tecnologia avanzada S.A., STA
EE - HI - TECH

M & M multimedia network Ltda.

SQL SW Ltda.

Sistematizar Ltda.

3.2. Logistica del proyecto

3.2.1. Reunion con representantes de la Industria software y la universidad
Antes de comenzar el proceso se acordd convocar a representantes de la
Industria del Software y la Universidad para que conocieran el proyecto y
presentaran su opinion con respecto a los planteamientos y las herramientas
utilizadas. A los convocados a esta reunion se les envié de antemano el
documento con los objetivos y la encuesta.

3.2.2. Preparacién de los datos, fuentes y verificacion

Inicialmente se considero incluir los datos de todo el sector de Tecnologia
Informatica, pero al investigar las diversas fuentes y dada la dispersion de
los datos del sector se decidioé tomar solo los datos del sector de Software
de las siguientes fuentes:

La Camara de Comercio de Medellin entregd una hoja de Excel con los
datos basicos de las empresas registradas en Medellin. Para verificar
los datos basicos de las empresas que aparecen en este listado se
revisan contra las paginas blancas y amarillas de Publicar S.A. y los que
no estan registrados se contactan telefénicamente para verificar su
existencia.

Catéalogo Nacional de Productores de Software: se revisan los datos para
incluir los que no aparezcan el listado de la Camara de Comercio.

Paginas blancas y amarillas de Publicar S.A, y Combiser 1998.
Inicialmente se revisé la seccién de computadores, se excluyen las
empresas que presentan servicios de reparacion y mantenimientos de
equipos. Con las paginas blancas se reviso, hasta donde era posible
encontrar empresas que no estuvieran incluidas dentro de las fuentes
mencionadas anteriormente.



3.2.3. Logistica para la prueba piloto

a

Preparacion de datos para pruebas Piloto

Para este proyecto se decidi6 tomar aleatoriamente el 5% de las empresas
para generar una prueba piloto, la cual tenia como objetivo afinar la
encuesta y la logistica de envio y recoleccién de datos.

Preparar herramienta de tabulacion datos prueba piloto

Inicialmente se habia considerado tomar Excel como herramienta de
tabulacion para los datos. Pero dada la complejidad del mismo, se
decidié tomar el programa EPI5 (Public domain software for epidemiology
and disease surveillance. Center for disease control, Atlanta Georgia.
World health organization, Geneva Switzerland.), para la generacion de

las resultados.
Prueba Piloto

Verificacion datos basicos:
Se hizo una primera llamada a la totalidad de las empresas registradas
en la base de datos; un primer sondeo fue de la llamada que consto de:

Presentacion del encuestador.

Introduccién del proyecto, quién lo patrocina, para qué sirve.

Quién es el contacto indicado para contestar la encuesta.

Se confirma que estén dispuestos a contestar la encuesta, ofreciendo
los beneficios de contestarla.

Se verifican los primeros datos (e-mail).

Se trata de averiguar si se puede enviar la encuesta por otro medio
diferente al correo, se sugiere por ahora Fax.

Envio de la encuesta piloto
El método de envio dependié del la forma como se haya contestado en
la primera llamada. La encuesta fue acompafiada por una introduccion

explicando las ventajas de contestarla. A los encuestados se les solicitd

que enviaran de vuelta la encuesta ' '
completa an
opeiin . p tes de 5 dias despues

Recoleccion datos prueba piloto
Se revisan los siguientes puntos:
- Numero de respuestas en el tiempo acordado.

S% evalué la efecti\{idad de enviar de antemano la encuesta por correo
y de los demas métodos utilizados.

rS‘;e evalué Ia.efeqtividad de las motivaciones que se plantea para
sponderla, incluidas en la carta que acompano la encuesta.

Llamada final

Tabulacion datos de la prueba piloto
Se tabularon los primeros datos para ayudar a afinar la encuesta y ver

i

como esta funcionando la herrami i6
: . amienta de tabulacién de datos. Se
revisaron tiempos de tabulacién. °

gg:rslar la encuesta y la herramienta de tabulacién
ot g:t resgltado; qe la prugba piloto se generé la revision final de la
a. Se reviso ademas los resultados de la herramienta de

;bulacnon. En este punto el grupo se reunié para dar el visto final de la
cuesta y resultados de la herramienta.

3.2.4. Envio encuesta final y recoleccién de los datos

a. Llamada anunciando la encuesta

Se llam¢ a todas las empresas que fueran a participar para anunciar la

encuesta y obtener un primer respaldo. Se utilizé .
; . : utilizo el Il |
cual ha sido afinado en la prueba piloto. Sl o, A



b. Enviodela encuesta.

a fue acompanada

; ncuest
sta por mail y por correo. La e e la encuesta, 2

ductoria anunciando los objetivos
aldo de la misma.

Se envia encue
de una carta intro
importancia y resp

i6 atos ‘ er respuesta. Las
O ci?eﬁwpo prudencial de 15 dias para Ob,ﬁig fue c?e1 caso se
Se espero l;T;e "o contestaron se llamaron y cua
empresas

tomaron las respuestas telefénicamente.

decer su colaboracion.
a tomar las respuestas
r numero de respuestas

final _
gﬂ:ﬁ% :a\todos los que respondieron para agra

i ar
) : ue no respondieron p
6 ademas alos g i
Serllz?;fono aungue seria deseable tgner el may
gg papel para tener un buen respaldo.

ue respondieron
i0 en todo caso llamar tanto alas ernpreosriz :lt B s
N nece{.:‘anlri(-jdad al trabajo como a las qué no ;a B e
e deegt:: por teléfono. Se propuso por empre
respu

i i fax).
enviar la encuesta impresa (via correo O )

dos preliminares - nun
e Re'cs ‘fj‘i de laps encuestas fueron mcluld‘?sﬁi por la Empresa DINFO
i s ﬁado especialmente para este propos
y desarro

o publico
al programa de us
Ltda... Los datos fueron expofr'ga.dos adis%cos oS (EPI5). Con este

isef izan las
i efado paraan unto se realizan
esDecmcamegt:ncg?aron |as tablas y resultados. Enestep
se
programa

siguientes tareas.

programa disenado

a. ldentificar subindustrias relevantes de sectores

b. Analizar los diferentes aspectos para identificar un perfil
c. Extractar datos relevantes del estudio

3.2.6. Analisis de los datos

En este punto del estudio se convocan a personas que representan los
diversos actores del sector, los cuales llamaremos para este proyecto “Grupo
Notables de la Catedra del Software” Ellos fueron los encargados, junto a
los miembros de la Catedra del Software, de establecer por medio de un
Analisis Estructural (técnica prospectiva) los problemas criticos del sector.
Identificados los problemas criticos se plantearan las objetivos, metas y
propuestas que puedan en forma efectiva ayudar a subsanarlos.

De los resultados de este andlisis se extracté la informacién para este folleto,
donde quedan plasmados los resultados del censo.

3.2.7. Lanzamiento de los resultados a la Comunidad

Para dar una divulgacion apropiada a los resultados del proyecto se plantea
realizar varias reuniones con diversos sectores censados a la actividad
software y servicios relacionados en la ciudad.

3.3. Esquema de la encuesta

CENSO DE LA INDUSTRIA DEL SOFTWARE )
Y SERVICIOS RELACIONADOS EN MEDELLIN

Se solicita completar las preguntas con la mayor exactitud posible. Los datos
gue se presenten son vitales para el éxito de los resultados. La informacién
que se incluya en esta encuesta sera totalmente CONFIDENCIAL.

Razén Social:
NIT:




o comeries__—————
ggrente Genere_ll’:

fio de Fundacion: _
ciudad Oficina Matrllz.. =
pireccion en Medellin: i

- Ilin:
Teléfono(s) Mt_ade : /
E-rnail para clientes: /

201 * WWW.
ro b ntestar la en = NS ey

cargo: Smpletolaencuesta: ____————————

Fechaenque sé C
=
B Genera‘%TNCIPAL objetivo de su empresa. (Maraue una, la princip

aleselP AL ob . 5
B -‘\:;ucual sera su clasificacion en el directorio)

a. Producir Software (Dise
b. Servicios (datos, asesor
c. Automatizacion

d. Otro. Cual?

RINCIPAL inconveniente Q

uctos)

% e rod ;

{as, disefio y produccio

ue se tiene para financiarce

1.2.Cual es el PRINCIFY
(marque una opcion): .
' imientos banca
i icl mplir requerimien
uficientes para cu
ey » de financiacion adecuadas para el sector

G

d. Otros cuales? PR ESS____—ea

jacic cion):
4 3.Principal fuente de financiacion (marque una op )

e de socios O accionistas

a. Aport > nterna de fondos

b. Generacio

c. Sector Financiero
Financiacion del sector gobierno, que fuente
e. Otras, cual?

d.

1.4.Valor de los ACTIVOS totales (todo el pais) en pesos a 1998:

SQ OO0 O

1.5.VENTAS TOTALES ANUALES (nacionales y exportaciones) en pesos a

. Menos de 20 millones
. Entre 20 y 50 millones

Entre 50 y 100 millones

. Entre 100 y 200 millones
. Entre 200 y 500 millones

Entre 500 y 1000 millones

. Entre 1000 y 2000 millones

Mas de 2000 millones

1998:

—xT—3 @Q™O0O00OP

. Menos de 20 millones

. Entre 20 millones y 50 millones
. Entre 50 y 80 millones

. Entre 80 y 100 millones

. Entre 100 y 150 millones

Entre 150 y 200 millones

. Entre 200 y 500 millones

. Entre 500 y 1000 millones

Entre 1000 y 1500 millones
Entre 1500 y 2000 millones
Entre 2000 y 3000 millones
Mas de 3000 millones



1 6.EXPORTACIONES anuales en dolares (en US$) a 1998:

. No exporta

ab. Menog de 50 mil }.JS$

c. Entre 50y 100 mil _US$

d. Entre 100 y 200 mil UsS$

e. Entre 200 y 500 mil US$

¢ Entre 500y 1 millon de USs$
g.Entre 1y 1.5 millones de US$
h. Entre 1.5y 2 millones de US$
i Mas de 2 millones de US$

1 8
' s entre los anos 199
iaci6 rcentual de las exportacione . 1008):
1 'T'C?'é’s‘f&éiﬁgiiﬁﬁﬁﬁs 998 Exportaciones 1997)/Exportaciones 195°)
y

ibir ND).
(Incluir el signo. Sino sé dispone por savor escribir ND)

Destino ventas (incluye Colombia y Exterior)

%
- i ionales
L [ Porcentaje ventas nacionai e
Ve?rtas en Colombia % por ciudad e utrosopalses :
i % Total (debe sumar 100%)
T - i ctor Pilblico %
= 9: Porcentaje ventas totales al se et <
. % Porcentaje ventas totales al Sec .
: % Total (debe sumar 100%):
6. i
Total (debe sumar 100%)
o i r Industria %
o st e sem[rz%r;:;lgafs Porcentaje ventas totales al secto -
Pals donde exporta Porcenta) o ooy oo
i %
12‘ 2:. Porcentaje ventas totales Software Propio 2
3. % Porcentaje ventas totales por Servicos s :
41 % Porcentaje ventas totales software terc :
5 % Total (debe sumar 100%)
i %

otal (debe sumar 100%)

1.9.Informacion sobre los canales de distribucién, marque con una X el o los
canales utilizados en Colombia o en el exterior:
Camal
~ Ventas Directas

. Representantes o Distribuidores
__Sucursales
. Internet

_Colombia____ Exterior_|

L

1.10. Alianzas Comerciales con empresas nacionales o extranjeras:

Pais de origen alianza Comercial _ Tipo de Alianza

1.11. Cuales son los MAYORES inconvenientes para exportar (puede marcar
varias opciones):

a. Falta de informacién sobre tramites

b. Tramites Complicados

c. Calidad

d. Canales de Distribucién en el extranjero

e. ldioma

f. Impuestos

g. Falta de informacion de mercados Internacionales
h. Falta de estimulos para exportar

i. Precio
j. Infraestructura
K. Otra? Cual

1.12. Si ha exportado sus primeras ventas en el exterior se originaron debido
a que:
a. Lo buscaron del exterior para adquirir sus productos o servicios

b. Considerd que era el momento y comenzo a exportar
c. Otra, Cual




1.13. Al exportar hace un estudio previo de mercado:

Si No

1.14. Para exportar, cuales son los principales inconvenientes para hacer un

estudio de mercado:

a. No sabe donde adquirir informacién para hacerlos
b. No existen o no tiene personal calificado para hacer este tipo de

estudio

c. No existe informacién para hacer este tipo de estudios
d. No necesita hacer estudios de mercado

e. Otro, cual:

Producto o servicio

2.1.Sus productos o servicios son especificos o genéricos:

a. Especifico

b. Genéricos (software o servicios es

c. Ambos

tandar para todos los clientes)

2 2 Marque con X el tipo de producto o servicios que ofrece e indique si los

exporta (puede marcar varios):

PRODUCCION SOFTWARE Vende Exporia
ADMINISTRATIVO Y/O GESTION  en Col.
a. Contabilidad

b. Inventarios y/o Facturacion

¢. Cartera, CxC

d. Provedores CxP

g. Activos Fijos

f. Tesareria

g. Impuestos

h. POS

i. Recursos Humanos y/o Nomina

j. Compras

PRODUCCION SOFTWARE Vende Exporta

DE BASE en Col.

b. Produccion Software Anti - Virus

c. Otro, cual:

OTROS, Servicios y Vende Exporia
Automatizacion Col.

d. Automatizacion Industrial

e. Produce soluciones Internet

f. Produce soluciones multimedia
g. Outsourcing desarrollo

h. Disefio Redes

k. Organizacion y métodos
|, Sistemas de Informacién Gerencial
m. Otro, cual

PRODUCCION SOFTWARE Vende
SECTORES ESPECIFICOS Col.
n. Administracion de Fincas

0. Admin. Fondos Valores y/o Inver.

p. Admin. y/o Bienes de Raices

g. Admin, Mantenimiento Equipos

r. Admin. Bibliotecas/Centro Docum.

s. Admin. Centros Educativos

t. Admin. Clubes Sociales

u. Admin. Empresas Editoriales

v. Admin. Hotelera

w. Cooperativas

x. Empresas Promotoras de Salud

y. Admin. y Gestion Pdblica

z. Admin. Servicios Piblicos

aa. Otro, cual:

I. Asesorias, tipo

J. Call Center
k. Procesamiento masivo de Datos

I. Venta Informacién (Base de Datos)
m. Localizaciones

n. Otro, cual:

2.3.A que tamano de empresa va dirigido sus productos o servicios (puede

marcar varios):

a. Personal

b. Pequena Empresa
c. Mediana Empresa
d. Gran Empresa



2 4.A que S€ sector o sectores de mercado va dirigido sus productos 0O

servicios:

INDUSTRIA COMERCIO SERVICIOS

a. Agricultura i, Comercio k. Financiero

b. Alimentos I Otro, cual: I Comunicacionés
c. Bebidas m. Educacion

d. Textiles ¥ Confecciones n. Transporie

e. Cementos 0. Salud

£ Construccion p. Sequros

r. Turismo

t. Sector restaurantes

s. Software
h. Otro, cuali ___—

g. Cueroy Calzado

h. Otro, cual:

0 5.Si produce, que lenguaje O lenguajes de programacic’m utiliza para

realizar su actividad:

h.C++ c. Pascal d. Fox

a. Java
g. Otro, cual?

e. Visual Basic f.SQL

ataformas va dirigido su producto O servicio:

2.6.Aque plataforma O pl
a.DOS b. Windows c. Windows NT d. UNIX
e. AS/400 f. Abierta g. Oftra, cual?:

o 7. Tuvo o tiene queé realizar cambios a su producto © servicio con el cambio

al ano 20007

a.Si___ b. No
(sisu respuesta €S No, salte al conjunto de preguntas 3)

2.8.Enque porcentaje considera solucionado ensu produ
problematica del afio 2000, incluyendo pruebas‘?

b. Entre el 21%Y 50%

a. Menos del 20%
e.Entre 91%Y 99% f. El 100%

d. Entre 71%Y 90%

ctoo serviciode la

c. Entre el 51 %Yy 70%

2.9.Para la solucion
parala At
de planeacién: problemética del 2000 ha utilizado algin método

No Si:
Que porcentaj Teall
P ntaje ha realizado con respecto a lo presupuestado:

2.10. Sabe cuanto |
e -
ki ha costado los cambios de la problematica del afo

No Si
Método costeo:
teo: Costo Aproximado: $

2.11. Los cambios
or - :
por: por la problemética del afio 2000 fueron o son realizados

a. Propia e
pia empresa b. Terceros c. Ambos

2.12. Requiere financi
or inanciacion adici -
problematica del ano 20007 icional para finalizar la solucién de la

No Si

a.P
d Ir{flé;?:qas-p . Desarrollo c.D -
: acién sobre casos especificos e o?rc umentacion
. Otra:

Calidad
3.1.Utiliza metodologia de Control de Calidad:
Si No:



3‘2'EspeCifique: 2 [TE— i
s —————————— e t— i
Lo conoce en Aplica Quién es su Nimero ! _
s c?erto detalle (si 0 no) asesor si aplica Telefonico fiempo ]u _
(st 0 o) método Gel RSSOl aplica (afios) |
ISDQOD{) B
- CMM
- TicklT
- SPICE
- Usa método No Formal
nde Calidad:No _

3.3.Esta interesado en iniciar un proceso de certificacio

Si__, cualnorma: ___—

esarrollo (1+D)

nto en pesos de la i y Desarrollo

Investigacion y D

4.1. Especifique MmO nversion en Investigacion

a1998: §
4.2.Conoce usted algun beneficio tributario para invertir en Investigacion y

Desarrollo?

No - S - _
cual?_ o utilizaSi__No ___

4.3. Tiene usted algun proyecto de Investigacion y Dqsarrollo en conjunto
o entidad educativa local, naciona

con alguna empresa © 7o
(Deje el cuadro vacio sino tiene proyectos)

o PO Do P00

4.4. ltem de Investigacion y Desarrollo en el cual mas invierte (Marque una

lo internacional.

opcion):

a. Literatura Técnica

b. Viajes para |+D (ferias, congresos)
c. Subscripcién a base de datos

d. Herramientas Nuevas (software)

e. Capacitacion Técnica

f Equipos para |+D

g. Contratacion de consultoria y asesorias
h. Otro, cual?

4.5.Cuantos pro(ductos nuevos ha lanzado en los Ultimos 3 anos:
se denominan productos nue \
= vos aquell

existido antes en su companiia) et o

4.6.2;32103 producto? han sido modificados radicalmente en los ultimos 3
- las modificaciones radical i i€

] ( es NO incluyen correccion

ge errores 0 qambnos por regulaciones gubernamentales. Como ejemplo

e moghflcacmnes radicales se debe considerar; cambio de plataforma

redisefo del producto, entre otros) !

4.7.Esta interesado en invertir e
n futuros desarroll i i
tecnologicas: Si No bl

4.8.?Estar|la su empresa interesada en participar en grupos de trabajo

interdisciplinarios compuestos por profesores, consultores ingeniercjns
de Centros de Desarrollo Tecnoldgicos con el propdsito de identificar
si es del caso implementar proyectos de mejoramiento Tecnolégico 3
su Compaiiia (Grupos de Innovacion): e

Si No




Ricur:%?ngrim::%mp\eados en Medellin que
5.1

escriben bien) inglés:

dominan (hablan, leen y

' itacion
mpleados tienen el nivel de capacitac

e i
5.2. Considera usted, que SuS diciones del mercado actual

n
técnica deseable para las co
Si No

n cuanto a

' lidad .
uramiento cal ) .
% ﬁ?ﬁgacién Herramientas Tecnologica

c. Técnicas de Mgrcadeo
d. Gestion Financiera
e. Conocimiento en Co

f. Ingles o
_ Gestion de Proyec
?\ Gestion del Recurso Humano

i. Otra, cual?: )

‘ nuevas oportunidades de empleo que pO j
s s:

nros de sistemas y por tecndlogo

mercio Internacional

nera
5.4. Cuando se geneic
es ocupado por ingenié

Ingenieros de Sistemas: Yo

Porcentaje por -

Porcentaje por Tecndlogos:

No Porque: :
Porque:

2 sa en 1998:
6. Cuantos empleos NUevos gener6 su empre
6.6.

5.7. Guanto invirtio en capacitacién en 1998: $

5.8.Empleados en Medellin,

por favor discrimine la composicién en los
siguientes aspectos:

Por areas en Medellin Nimero de empleados Nivel Capacitacidn Nimero de empleados
por area en Medellin en Medellin por nivel capacitacion
en Medellin
Administrativas Doctorados
Mercadeo Posgraduados
Ventas Profesionales Universitarios
Produccion (ingenieros, Profesionales Tecn6logos
programadores..)
Investigacion y Desarrollo Estudiantes
Servicios (soporte Otros
y atencion cliente)
Otros (mensajeros,
personal aseo...) Total empleados W
Total empleados en Medellin
en Medellin *
Namero total empleados en TODO el pais
*: El'total que se calcule en estas celdas debe coincidir
Otros
6.1. Que aspectos de la empresa, debe fortalecer para mejorar el nivel de
competitividad:

a. Investigacién y Desarrollo
b. Mercadeo

C. Ventas

d. Departamento de Calidad
e. Diseno y Produccién

f. Financiero

g. Otro, cual




6.2.Sabe usted con cierto grado de exactitud cuanto le cuesta un cambio

(adicién, modificacion o retiro) en su producto o servicio:

No Si___, cual es su método de costeo:

6.3.Hace usted algun estudio formal de mercado, para establecer el Costo/

Beneficio, antes de lanzar un nuevo producto o servicio:

Si No

6.4.Cual es su PRINCIPAL método para fijar el precio de mercado de sus

productos o servicios (marque el principal):

a. Precios productos similares en el mercado

b. Costos de produccion o prestacion de sus productos o servicios

c. Sabe con cierto grado de certeza los beneficios monetarios para sus
clientes, fijando entonces el precio por Costo/Beneficio

d. Lo fija por ‘intuicion’

e. Otro, cual

6.5.Cuantos empleados en empresa en Medellin tienen Correo Electrénico

(Internet):

6.6.Indique a cuales de estas agremiaciones pertenece y de serlo asi,

pertenece califique cada una de 5 a 1 el grado de efectividad de las
mismas (siendo 5 muy efectivo y 1 poco efectivo):

a.ACUC Efectividad
b. AUC Efectividad
c. Fedecolsoft Efectividad ____
d. Indusoft Efectividad

e. Otra? Efectividad

6.7.Considera usted que las a

X gremiacione : ?
realmente siendo efectiva S que actualmente existen estan

S para el sector:

Si___ No___ porque:

6.8. - >
Conoce los objetivos y/o servicios que tienen las siguientes entidades

a. La Camara de Comercio

b. Proantioquia S: i ”:0__
C. Proexport Colombia Si_ Ncc::__

d. Centro Ciencia y Tecnologi ioqui —
gia de Antioqui i
e. Fedecolsoft ! aSi N el
__No
f. Centro de Apoyo a la Tecnologia Informética (CATI)—_Si No

Si___ No

6.10. Algiin comentario adicional:
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